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AUF EIN GLAS MIT... MERCANTO

Wer Mercanto verpasst,

verpasst eine

grosse Chance

Manquer Mercanto,
c’est manquer
une grande opportunite

Eine neue digitale Bestellplattform erobert
den Markt: Mercanto ist ein innovativer
Online-Marktplatz und Tochterunternehmen
der Pistor. Dank der strategischen Partner-
schaft mit SwissDrink konnen die Grossis-
ten kiinftig ihr Sortiment einem breiteren
B2B-Markt anbieten. Was Mercanto kann
und was die SwissDrink-Partner davon ha-
ben: der Verkaufsleiter von Mercanto, Jorg
Bucher, im Gespréach.
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Une nouvelle plateforme de commande nu-
mérique conquiert le marché: Mercanto est
un marché en ligne innovant et une filiale de
Pistor. Grace au partenariat stratégique avec
SwissDrink, les grossistes pourront a l'ave-
nir proposer leur assortiment a un marché
B2B élargi. Dans cet entretien, le directeur
des ventes de Mercanto, Jorg Bucher, nous
dit ce que Mercanto peut faire et ce que les
partenaires en retirent.
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Warum soll ein SwissDrink-Héandler bei
Mercanto mitmachen?

Jorg Bucher: Wer Neukunden gewinnen will oder
seine bestehenden Kunden mit einem vereinfach-
ten Bestellprozess unterstiitzen mochte, ist bei
Mercanto richtig.

Der Vorteil ist: Ein B2B-Kunde wie ein Gastrobe-
trieb, Spital oder Heim kann den grossten Teil sei-
nes Einkaufes Uber einen einzigen Shop, mit einem
einzigen Login abwickeln: vom WC-Papier bis zur
Getrankebestellung. Das vereinfacht seinen Ein-
kaufsprozess enorm. Dafur muss die Plattform
attraktiv sein und braucht viele regionale Anbieter.
Der SwissDrink-Handler erhalt somit einen weite-
ren attraktiven Absatzkanal, den er fur die Vermark-
tung seiner Produkte nutzen kann.

Als Bestellkunde kann ich also den

regionalen Gin und das WC-Papier in einem
Bestellvorgang abwickeln, obwohl sie

von verschiedenen Lieferanten kommen?

Ja, genau, am Schluss befinden sich alle Produkte
in einem Warenkorb. Dieser ist nach den Lieferant-
en und den zu bestellenden Produkten gegliedert.
Hier prift der Besteller in der Ubersicht seine ge-
wulnschten Positionen und bestatigt pro Lieferan-
ten die Bestellung. Der Bestellverarbeitungspro-
zess sowie die Auslieferung erfolgen wie gewohnt
Uber die einzelnen Lieferanten.

Pourquoi un négociant de SwissDrink

devrait-il rejoindre Mercanto?

Jorg Bucher: Celui qui veut acquérir de nouveaux
clients ou qui souhaite soutenir ses clients actuels
en simplifiant son processus de commande est au
bon endroit chez Mercanto.

L'avantage est le suivant: un client B2B tel qu'une
entreprise de restauration, un hépital ou un foyer
peut effectuer la majeure partie de ses achats via
une seule boutique, avec un seul login: du papier
toilette a lacommande de boissons. Cela simplifie
énormément son processus d’achat. Pour ce faire,
la plateforme doit étre attrayante et disposer de
beaucoup de fournisseurs régionaux. Le négociant
SwissDrink bénéficie ainsi d’un nouveau canal de
vente attrayant, qu’il peut utiliser pour commercia-
liser ses produits.

En tant que client, je peux donc mettre

le gin régional et le papier toilette dans une
seule commande, méme s’ils proviennent de
fournisseurs différents ?

Oui exactement, au final tous les produits se re-
trouvent dans un seul panier d’achat. Ce dernier
est subdivisé selon les fournisseurs et les produits
a commander. Ici, l'acheteur vérifie dans l'apergu
les articles qu'il a sélectionnés et confirme la com-
mande pour chaque fournisseur. Le traitement de
la commande ainsi que la livraison se font, comme
d’habitude, via les différents fournisseurs.

Qui peut visualiser quelles données durant

le processus?

Chaque fournisseur est autonome sur la platefor-
me. Le fournisseur garde toujours la maitrise des
données de son assortiment et de ses clients. C’est
son bien. Et c'est important pour nous. Les don-
nées des clients sont préparées dans le systeme du
fournisseur et copiées dans Mercanto pour chaque
client ayant passé commande. Le fournisseur et
son client visualisent ainsi les données individuel-
les. Comme sur d’autres plateformes en ligne, les
collaborateurs ayant une formation technique ou
travaillant dans le domaine du support ont aussi
acces aux comptes clients.

Vous dites que vous étes un réseau B2B suisse
indépendant. En tant que filiale de Pistor,

dans quelle mesure pouvez-vous garantir votre
indépendance?

Mercanto n'a pas le droit de transmettre ou de di-
vulguer des données. Nous sommes une filiales
autonome indépendante et nous avons notre pro-
pre infrastructure de plateforme ainsi que nos pro-
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Wer sieht dabei welche Daten?

Jeder Lieferant ist eigenstandig auf der Plattform.
Der Lieferant bleibtimmer in der Hoheit seiner Sor-
timents- und Kundendaten. Das ist sein Gut. Und
das ist uns wichtig. Die Kundendaten werden im
System des Lieferanten aufbereitet und in Mercanto
pro Bestellkunde abgebildet. Somit sehen der Lie-
ferant und sein Kunde die individuellen Daten. Wie
bei anderen Onlineplattformen auch, haben bei
uns Mitarbeitende mit technischem Hintergrund
oder im Support Einblick in die Kundenaccounts.

Sie sagen, Sie seien ein «unabhéangiges»
Schweizer B2B-Netzwerk. Inwiefern konnen
Sie als Tochterunternehmen von Pistor
tiiberhaupt Unabhangigkeit garantieren?
Mercanto darf keinerlei Daten weiterleiten oder
aushandigen. Wir sind ein eigenstandiges, un-
abhangiges Tochterunternehmen und haben eine
eigene Plattform-Infrastruktur sowie eigene Mit-
arbeitende. Wir garantieren jedem Lieferanten Da-
tensicherheit, das istim Rahmenvertrag mit Swiss-
Drink festgehalten. Diesem Vertrag wird jeder neue
SwissDrink-Partner automatisch unterstellt.

Ausserdem bringt das Mutterhaus Pistor auch viele
Vorteile, sowohl fir die Kunden als auch die Lie-
feranten, mit sich: Wir sind kein Start-up, das auf
wackligen Beinen steht. Sei das finanziell oder auch
in Sachen Professionalitat. Das gibt unseren Part-
nern Sicherheit fur die Zukunft.
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pres collaborateurs. Nous garantissons a chaque
fournisseur la sécurité des données, comme cela
est stipulé dans le contrat cadre avec SwissDrink.
Chaque nouveau partenaire SwissDrink est auto-
matiguement assujetti a ce contrat.

En outre, la maison-meére Pistor apporte aussi be-
aucoup d’avantages, tant pour les clients que pour
les fournisseurs: Nous he sommes pas une startup
reposant sur des bases fragiles, que ce soit sur un
plan financier ou en ce qui concerne notre profes-
sionnalisme. Cela donne une sécurité a nos parte-
naires pour l'avenir.

Depuis la fin de ’année derniére, Mercanto est
la plateforme qui succede a PistorOne. En quoi
précisément, la plateforme Mercanto est-elle
meilleure?

Les deux plateformes ne sont pas comparables:
Alors que PistorOne était exclusivement un maga-
sin de commande en ligne pour les clients Pistor,
Mercanto est un centre d’achat numérique réunis-
sant les fournisseurs et clients les plus variés. Mer-
canto propose également de nouvelles fonctions
avantageuses pour les utilisateurs.

Par exemple, une gestion simple des utilisateurs
avec la possibilité de définir différents rbles et
droits, ou en ayant des possibilités élargies dans
le processus de commande, notamment sous la
forme de modeles de commande.
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Mercanto ist seit Ende des letzten Jahres die
Nachfolgeplattform von PistorOne. Was genau
ist an Mercanto besser?

Die beiden Plattformen sind nicht zu vergleichen:
War PistorOne ausschliesslich ein Bestellshop fur
Pistor-Kunden, ist Mercanto ein digitales Einkaufs-
zentrum mit verschiedensten Lieferanten und Kun-
den. Mercanto bietet ausserdem neue, vorteilhafte
Funktionen fur die Anwender. Beispielsweise eine
einfache Benutzerverwaltung mit der Moglichkeit,
verschiedene Rollen und Rechte zu definieren oder
erweiterte Moglichkeiten im Bestellprozess, etwa
in Form von Bestellvorlagen.

Wie viele und welche Produkte bieten Sie bei
Mercanto an?

Aktuell sind es Uber 20°000 Produkte. Diese Zahl
steigt mit jedem neuen Anbieter, der hinzukommt.
Auf unserer Plattform ist alles zu finden, was man
sich in den Bereichen Food und Non-Food win-
schen kann - von Lebensmitteln und Getranken
Uber Verpackungen bis hin zu Reinigungsmitteln
und Healthcare-Produkten.

Welche Zielgruppe wollen Sie ansprechen?

Eine enorm grosse. Auf Seiten der Abnehmer sind
dies vor allem Backereien, Gastronomiebetriebe,
Altersheime oder Spitaler. Auf Seiten der Anbieter
wollen wir Unternehmen an Bord holen, die die Be-
dirfnisse der Einkaufer abdecken. Also mit Lebens-

Combien et quels produits sont proposés

sur Mercanto?

Mercanto compte actuellement plus de 20°000 pro-
duits. Ce chiffre augmente avec chaque nouveau
fournisseur quivient s’y ajouter. Sur notre platefor-
me, on trouve tout ce que 'on peut souhaiter avoir
dans les domaines Food et Non-Food. Cela va des
produits alimentaires et des boissons en passant
par les emballages jusqu’aux produits de nettoyage
et aux produits pour les soins et la santé.

Vous souhaitez interpeler quel groupe cible?
Un groupe immense. Du c6té des acheteurs, il
s’agit surtout des boulangeries, des établisse-
ments de restauration, des maisons de retraite ou
des hopitaux. Du c6té des fournisseurs, nous vou-
lons faire monter a bord des sociétés quirépondent
aux besoins des acheteurs. Donc avec des produits
alimentaires, des boissons mais aussi des embal-
lages, des produits pour les soins et le nettoyage,
et bien d’avantage.

Aucun fournisseur n’est trop petit ou trop gros, les
assortiments régionaux et les spécialités sont aus-
si importants. Plus les acheteurs ont de choix sur

Pistor-Tochter: Mercanto spannt mit SwissDrink zusammen

Die Pistor AG ist eine unabhangige Schweizer Grosshandels-Partnerin. Sie beliefert Backereien, Gastronomiebe-
triebe sowie die Healthcare-Branche mit einer umfassenden Auswahl an Food- und Non-Food-Produkten. Sie hat
Mercanto ins Leben gerufen — eine Tochtergesellschaft, die unabhangig vom Mutterhaus arbeitet.

Pistor-CEO Patrick Lobsiger freut sich tiber die strategische Zusammenarbeit zwischen SwissDrink und Mercanto:
«Sie wird die Marktstellung beider Unternehmen starken. Die Mercanto-Kunden werden das breite, regionale An-
gebot von SwissDrink schatzen.»

Die Getrankegrossisten wiederum wurden sich grosses Marktpotenzial erschliessen, betont Lobsiger. «Deshalb bin
ich Uberzeugt: Die Kooperation ist eine Win-win-Situation fur alle Seiten.»

Filiale Pistor: Mercanto s’allie a SwissDrink

Pistor AG est un partenaire suisse indépendant du commerce de gros. Elle livre les boulangeries, les établissements
de restauration ainsi que la branche des produits de soins et de santé avec un vaste choix de produits Food et Non-
Food. Elle a créé Mercanto, une filiale qui travaille indépendamment de la maison-meére.

Le CEO de Pistor, Patrick Lobsiger, se félicite de la collaboration stratégique mise en place entre SwissDrink et Mer-
canto: «Cette collaboration va renforcer les deux sociétés. Les clients Mercanto vont apprécier Uoffre régionale et
élargie de SwissDrink. »

De leur c6té, les grossistes en boissons voient s’ouvrir devant eux un grand potentiel sur le marché,
souligne Patrick Lobsiger. « Pour cette raison, je suis convaincu que cette coopération constitue
une situation gagnant-gagnant pour toutes les parties. »

mercanto.ch
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SwissDrink -
Projekt Mercanto

mitteln, Getréanken, aber auch mit Verpackungen,
Pflege- und Reinigungsprodukten und vielem mehr.
Kein Lieferant ist zu klein oder zu gross — es zah-
len auch regionalen Sortimente und Spezialitaten.
Je mehr Auswahl die Kaufer auf Mercanto haben,
desto grosser wird ihr Bestellanteil und desto effi-
zienter ihr Einkauf.

Gibt es ein Aufnahmeverfahren,

wer beliefern darf?

Man muss Lieferant im B2B-Bereich sein, Food-,
Non-Food- oder Health-Care-Produkte anbieten
und die AGBs von Mercanto unterzeichnen. Dort
gehtes auch um Datenqualitat und Datensicherheit.

«lch freue mich auf diese
strategische Zusammenarbeit.»
Patrick Lobsiger, CEO Pistor

Wie schitzen Sie das Marktpotenzial

von Mercanto ein?

Sehr gross. Indem Pistor als Grossanbieterin an
Bord ist, hat Mercanto bereits Uber 7°000 Kunden
und macht einen Jahresumsatz von 600 Millionen
Franken. Somit sind wir jetzt schon die grosste On-
line-Plattform der Schweiz — obwohl wir ja gerade
erst starten. Darum bin ich mir sicher: Wer Mercan-
to verpasst, verpasst eine grosse Chance.

Wer sind diese 7°000 Kunden?

Es sind Abnehmer wie Spitaler, Heime, Backer,
Hoteliers, Restaurants oder Gemeinschaftsver-
pflegung. Diese wachsen laufend, denn die Reich-
weite des Absatzkanals ist schon sehr bedeutend.
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Mercanto, plus leur part de commande seraimport-
ante et plus leurs achats gagneront en efficacité.

Y a-t-il une procédure d’admission établissant
qui a le droit de livrer?

Il faut étre fournisseur dans le domaine B2B, pro-
poser des produits Food, Non-Food ou des produits
pour les soins et la santé, et avoir signé les CG de
Mercanto. Il s’agit la aussi de la qualité et de la sé-
curité des données.

A combien évaluez-vous votre potentiel de
marché avec Mercanto?

Il s’agit d’un trés grand potentiel. Dans la mesure
ou Pistor, en tant que gros fournisseur, est a bord,
Mercanto dispose déja de plus de 7’000 clients
et réalise un chiffre d’affaires de 600 millions de
francs. Nous sommes donc déja la plus grande
plateforme B2B de Suisse, alors que nous venons
apeine de commencer. C’est pour cela que je suis
sOr que: Manquer Mercanto, c’est manquer une
grande opportunité.

Qui sont les 7’000 clients ?

Ce sont des acheteurs comme les hépitaux, les
EMS, les boulangers, les hoteliers, les restaurants
ou les établissements de restauration collective.
Cela augmente en permanence, car la portée du
canal de distribution est déja trés importante.

Il existe déja beaucoup de plateformes bien
établies pour la restauration. En quoi Mercan-
to est différent?

En se basant sur ce qui est visible en ligne, Mer-
canto se démarque par son profil et son propre
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Es gibt schon viele etablierte Plattformen

fur die Gastronomie. Was unterscheidet
Mercanto davon?

Basierend darauf, was online einsehbar ist, hebt
sich Mercanto damit ab, sich mit Profilund eigenen
Inhalten zu positionieren. Unsere Lieferanten kon-
nen sich so von anderen Anbietern differenzieren
und beispielsweise ihren Service oder ihre Liefer-
konditionen zeigen. Zudem gibt es Download-Mog-
lichkeiten fur Flyer oder andere Kommunikations-
mittel, um so saisonales Sortiment oder Aktionen
sichtbar zu machen. Das Ziel ist: Wir machen es
den Kunden so einfach wie moglich.

Wie finden diese Kunden mich als Lieferanten?
Es gibt einen Gesamtkatalog, also eine Lieferan-
tenubersicht samt Sortimenten. Ein Einkaufer kann
ganz einfach, direkt mit dem potenziellen Lieferan-
ten in Kontakt treten. Flr den Bestellprozess gehen
Kunden direkt zu dem Lieferanten, mit dem sie eine
Kundenbeziehung haben. Dann sehen sie seine indi-
viduellen Sortimente und Preise. Gleichzeitig haben
sie jederzeit die Moglichkeit, den offenen Gesamt-
katalog auf Mercanto einzusehen. Im offenen Sor-
timentskatalog obliegt es dem Lieferanten, ob er
seine allgemeinen Listenpreise ausweist oder nicht.

Sie fiihren heute bereits ein grosses Sortiment
an Getranken in lhrem Marktplatz. Welche Vor-
teile bringt lhnen die Zusammenarbeit mit den
SwissDrink-Getrankegrossisten?

Alle Seiten gewinnen. Die Grossisten kdnnen neue
Kunden gewinnen, denn fur die Hotels, Restaurants
und Heimbetriebe sind regionale Produkte attraktiv.
Die Abnehmer ihrerseits vereinfachen ihre Bestell-
prozesse. Und Mercanto steigert dadurch die At-
traktivitat ihrer Plattform.

Wie genau kann ich uiber Mercanto

Neukunden gewinnen?

Kommt ein neuer Lieferant hinzu, informieren wir
samtliche Kunden und Administratoren daruber.
Wer im Gesamtkatalog nach einem Produkt sucht,
findet dort ebenfalls die ganze Ubersicht aller Pro-
dukte aller Lieferanten. Eine wichtige Funktion
sowohl fur Anwender wie auch fir Lieferanten ist
ausserdem ein Filter: Dankihm sieht man auf einen
Blick alle Details zu einem Anbieter inklusive Sorti-
ment und Kampagnen.

contenu. Nos fournisseurs peuvent se différencier
de cette maniere, et montrer par exemple leur ser-
vice ou leurs conditions de livraison. Qui plus est, il
existe des possibilités de télécharger des flyers ou
d’autres supports de communication, pour donner
de lavisibilité a un assortiment saisonnier ou a des
promotions. Le but est de: faciliter le plus possible
la tache des clients.

Comment ces clients vont-ils me trouver,

en tant que fournisseur?

ILexiste un catalogue complet, donc une vue d’en-
semble des fournisseurs avec tous les assorti-
ments. Un acheteur peut tout simplement entrer
directement en contact avec le fournisseur poten-
tiel. Concernant le processus de commande, les
clients s'adressent directement au fournisseur,
avec lequel ils ont une relation client. Alors, ils
voient ses assortiments individuels et ses prix. En
méme temps, ils ont en permanence la possibilité
de consulter le catalogue complet ouvert de Mer-
canto. Dans le catalogue de 'assortiment ouvert, il
appartient au fournisseur de décider s'il affiche ou
non les prix généraux de ses listes.

Aujourd’hui, vous proposez déja un large
assortiment de boissons sur votre place de
marché. Quels avantages vous apporte la col-
laboration avec les grossistes en boisson de
SwissDrink?

Tout le monde y gagne. Les grossistes peuvent ac-
quérir de nouveaux clients, car les produits régio-
naux sont attirants pour les hotels, les restaurants
et les établissements des EMS. De leur c6té, les
acheteurs simplifient leurs processus de comman-
de. Et Mercanto augmente, par la méme occasion,
Uattractivité de leur plateforme.

Précisément, comment puis-je acquérir de
nouveaux clients via Mercanto?

Lorsqu’un nouveau fournisseur rejoint la platefor-
me, nous en informons tous les clients et les ad-
ministrateurs. Quiconque cherche un produit dans
le catalogue complet trouve également un apergu
de tous les produits de tous les fournisseurs. En
outre, le filtre revét aussi une fonction importante,
autant pour les utilisateurs que pour les fournis-
seurs. Grace a lui, on voit en un clin d'ceil tous les
détails d’un fournisseur, y compris son assortiment
et ses campagnes.
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Gibt es auch einen Preisfilter? Kann ich also
suchen, wer das gleiche Getrank

noch billiger anbietet?

Ja, aber mit Einschrankungen. Ich kann Preise ver-
gleichen zwischen allen Lieferanten, mitdenenich
eine Geschaftsbeziehung pflege. Das macht Sinn,
denn unter «Mein Sortiment» sind ohnehin meine
individuellen Preise abgebildet. Hingegen macht
ein Vergleich mit allen Lieferanten, die auf der
Plattform sind, keinen Sinn, denn da werden nur
Listenpreise angezeigt.

So oder so muss man sagen: Die Abnehmer verglei-
chen die Preise doch sowieso — sei es uber Aus-
schreibungen, Offerten oder eben online. Der Markt
spielt, und das ist gut so.

Der grosse Vorteil fur die Getrankegrossisten ist:
Sie konnen auf Mercanto nicht nur ihre Produk-
te anbieten, sondern auch ihre Dienstleistungen.
Also zum Beispiel Kundenberatungen oder Liefer-
services. Das vereinfacht Betriebsprozesse und
kann kleinere Preisdifferenzen wettmachen. Uns
ist wichtig, auf die Kundensicht zu fokussieren. Der
Kunde mochte alles, was er braucht, an einem Ort
finden, wie in einem digitalen Einkaufscenter.

Wo sind die Preise und Kundenkonditionen
hinterlegt? Sind diese einsehbar fiir Mercanto?
Die Preise und Konditionen sind im ERP des Hand-
lers aufbereitet und auch bei Mercanto hinterlegt.
Jeder Grossist entscheidet selbst, welche Preise
ein bestehender oder ein Neukunde erhalt. Wie bei
anderen Onlineplattformen auch haben bei uns
Mitarbeitende mit technischem Hintergrund oder
im Support Einblick in die Kundenaccounts. Wir
behandeln samtliche Informationen mit grésster
Diskretion und geben sie niemandem weiter.

Mit welchen Kosten und welchem Zeitaufwand
muss man rechnen, um sich an die Bestell-
plattform anzubinden?

Die Anbindung erfolgt in Zusammenarbeit mit
DIGITALDRINK und dauert zwischen zwei und
sechs Wochen - je nachdem, wie gross der tech-
nische und organisatorische Aufwand ist. Die ubli-
cherweise einmaligen Aufschaltgeblhren seitens
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Existe-t-il également un filtre pour les prix?
Est-ce que je peux chercher si quelqu’un
propose la méme boisson a un prix

encore plus bas?

Oui, mais avec des restrictions. Il est possible de
comparer les prix entre tous les fournisseurs avec
lesquels j’entretiens un lien commercial. C'est co-
hérent, car dans «Mon assortiment» mes prix indi-
viduels sont de toute fagon affichés. Par contre une
comparaison avec tous les fournisseurs qui sont
sur la plateforme, n’aaucun sens car la, iln’y a que
les prix des listes qui sont affichés.

L'un dans lautre, on doit bien constater que: Les
acheteurs comparent les prix de toute fagon, qu’il
s’agisse d’appels d’offre, d’offres ou justement de
produit en ligne. Le marché réagit, et c’est trés bien
comme ¢a. Le grand avantage pour les grossistes
en boissons c’est que sur Mercanto, ils peuvent non
seulement proposer leurs produits, mais aussi leurs
prestations de services, par exemple: un service de
conseil pourlaclientele ou des services de livraison.

Cela simplifie les processus d’exploitation et per-
met de compenser les petites différences de prix.
Pour nous, il est important de se focaliser sur la
perspective du client, qui aime trouver tout ce qu’il
cherche en un seul endroit, comme dans un centre
commercial numérique.

Ou sont indiqués les prix et les conditions
d’achat pour les clients ? Sont-ils visibles pour
Mercanto?

Les prix et les conditions sont déposés dans UERP
du négociant et aussi chez Mercanto. Chaque gros-
siste décide lui-méme de quels prix bénéficie un
client existant ou un nouveau client. Comme pour
d’autres plateformes en ligne, les collaborateurs
ayant une formation technique ou travaillant dans
le domaine du support ont aussi acces aux comp-
tes clients. Nous traitons toutes les informations
avec la plus grande discrétion et nous ne les trans-
mettons a personne.

Quels sont les colits et le temps nécessaires

pour se relier a la plateforme de commande?

La mise enrelation s'effectue en collaboration avec
DIGITALDRINK et dure entre deux a six semaines,
selon l'ampleur des aspects techniques et orga-
nisationnels requis. Les frais d'activation uniques
habituellement demandés par Mercanto ne s’appli-
quent pas aux grossistes de SwissDrink, car l'acti-
vation se fait de maniere centrale et coordonnée
via DIGITALDRINK. L'équipe de Mercanto compre-
nant 'Academy et le Support accompagne la so-
ciété durant tout le processus. La encore, aucun
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Mercanto entfallen fur SwissDrink-Grossisten,
da die Aufschaltung zentral und koordiniert via
DIGITALDRINK erfolgt. Das Mercanto-Team inklu-
sive Academy und Support begleitet das Unterneh-
men wahrend des ganzen Prozesses. Auch dafur
fallen fur SwissDrink-Partner keine Kosten an.

Fir den laufenden Betrieb fallen eine Transak-
tionsgeblhr von unter einem Prozent sowie eine
geringe monatliche Plattform-Gebuhr an. Im Sin-
ne der strategischen Partnerschaft mit SwissDrink
wurde hier ein attraktives Angebot fur ihre Mitglie-
der vereinbart.

Wie genau funktioniert die Anbindung?

Fiar samtliche Datenflisse ist DIGITALDRINK das
Mittelstlck. Das heisst, alle Informationen und
Bestellungen laufen vom ERP des Grossisten tuber
DIGITALDRINK zu Mercanto und wieder zuruck.
Fir den Grossisten gibt es nur positive Auswir-
kungen: Er bekommt einen zusatzlichen Absatz-
kanal, mit dem er seine Reichweite und Bekannt-
heit steigert.

Was sind aktuell Ilhre gréssten Herausforde-
rungen? Wie gehen Sie diese an?

Ein Markteintritt ist eine grosse Sache. Wir wol-
len Mercantos Bekanntheitsgrad stetig steigern,
schliesslich wollen wir moglichst viele regionale
und nationale Anbieter auf die Plattform bringen.

Es ist eine Herausforderung im positiven Sinne,

eine perfekt auf die Bedlrfnisse des Schweizer
Marktes abgestimmte Plattform zu entwickeln. Da-

|

co(t n'est imputé aux partenaires de SwissDrink.
Pour l'exploitation quotidienne, une commission
de transaction inférieure a 1% ainsi qu'une faible
redevance mensuelle pour la plateforme sont pré-
levées. Dans le cadre du partenariat stratégique
avec SwissDrink, une offre attractive a été conclue
pour ses membres.

«Mercanto est déja la plus gran-
de plateforme B2B de Suisse,
alors que nous venons a peine
de commencer. »

Jorg Bucher, Directeur des ventes Mercanto

Comment fonctionne exactement la connexion?
DIGITALDRINK est la piece maitresse de tous les
flux de données. C’est-a-dire que toutes les in-
formations et commandes passent de l'ERP du
grossiste via DIGITALDRINK jusqu’a Mercanto et
vice-versa. Pour le grossiste, iln’y a que des consé-
qguences positives. Il bénéficie d’un canal de vente
supplémentaire, avec lequelilaugmente sa portée
et sa notoriété.

Quels sont les plus grands défis a relever
actuellement? Comment les abordez-vous?
Lentrée sur le marché est une chose importante.
Nous voulons augmenter en permanence le niveau
de notoriété de Mercanto et au final, nous souhai-
tons attirer le plus grand nombre possible de four-
nisseurs régionaux et nationaux sur la plateforme.
C'est un défi au sens positif du terme que de déve-
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fur arbeiten wir jeden Tag hart und stehen in steti-
gem Austausch mit den bestehenden Kunden und
Lieferanten. Und dank diesem Austausch kénnen
wir uns kontinuierlich verbessern.

Wie zufrieden sind Sie mit der bisherigen
Zusammenarbeit mit SwissDrink und
DIGITALDRINK?

Wir sind sehr zufrieden. Wir schatzen den offenen
und produktiven Austausch sowie die professionel-
le Zusammenarbeit, die wir auf allen Ebenen erle-
ben. Es ist cool, wie unkompliziert und kompetent
wir uns miteinander austauschen. Auch technisch
sind wir auf Augenhodhe, alle sind top-professionell
unterwegs, das funktioniertreibungslos. Wir freuen
uns enorm, SwissDrink und DIGITALDRINK an Bord
zu haben und sind Uberzeugt, dass das eine tolle
Geschichte wird.

Text und Fotos: Micha Eicher, scharfsinn

Espresso-Shot-Fragen

Wein oder Bier?

Wein. Am liebsten spanischen Rioja oder einen feinen
Tempranillo aus dem Ribera del Duero aber auch italie-
nischen Wein aus der Toscana oder aus dem Piemont
wie ein Barbaresco oder Nebbiolo. Hauptsache Wein mit
Charakter.

Berge oder Meer?
Berge. Ich wandere gerne.

Winter oder Sommer?
Sommer! Der Winter ist mir zu kalt.

Essen: Regional oder international?
Beides. Ich mag alles von feiner Pasta mit Raffinesse
bis hin zu asiatischem Essen.

Selberkochen oder kochen lassen?
Als gelernter Koch, koche ich gerne selbst.

Innovation oder Tradition?
Innovation: Es geht immer vorwarts, wir miissen uns mit
neuen Moglichkeiten auseinandersetzen.

Shoppingcenter oder Markt?
Wir haben den Backer vor dem Haus, sonst gehe ich eher
ins Shoppingcenter.

Gemsi oder Gepard?
Was, zum Essen? (lacht) Also beim Wandern ein Gemsi
zu sehen, ist schon ein Erlebnis.
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lopper une plateforme parfaitement adaptée aux
besoins du marché suisse. Nous travaillons tous
les jours d’arrache-pied pour y parvenir et som-
mes en contact permanent avec les clients et les
fournisseurs actuels. Et, grace a cet échange, nous
pouvons nous améliorer en permanence.

Jusqu’a quel point étes-vous satisfait de votre
collaboration avec SwissDrink et Digitaldrink?
Nous en sommes trés satisfaits. Nous apprécions
’échange ouvert et productif ainsi que la collabo-
ration professionnelle que nous rencontrons a tous
les niveaux. C'est super de voir a quel point, nous
pouvons échanger les uns avec les autres, de ma-
niere simple et compétente. Sur le plan technique
aussi, nous travaillons sur un pied d'égalité, tout le
monde a une démarche au top du professionnalis-
me, cela fonctionne sans probléme.

Nous sommes tres heureux d’avoir SwissDrink et
DIGITALDRINK a bord et nous sommes convaincus
que cette histoire va devenir formidable.

Texte et photos: Micha Eicher, scharfsinn

Vos préférences

Vin ou biere?

Vin. Ce que je préfere, c'est un Rioja espagnol ou un
délicieux Tempranillo de Ribera del Duero, mais j’aime
aussi les vins italiens de Toscane ou du Piémont, comme
un Barbaresco ou un Nebbiolo. L’essentiel

est que le vin ait du caractere.

La montagne ou la mer?
La montagne. J’aime faire de la randonnée.

Hiver ou été?
Eté! L’hiver, il fait trop froid pour moi.

Gastronomie: régionale ou internationale ?
Les deux. J’aime tout, des pates accompagnées d’une
sauce raffinée jusqu’a la nourriture asiatique.

Cuisiner soi-méme ou laisser d’autres faire
la cuisine?
Comme cuisinier de formation, j'aime cuisiner moi-méme.

Innovation ou tradition?
Innovation: il faut toujours aller de l'avant, nous devons
nous confronter aux nouvelles possibilités.

Plutot centre commercial ou plutét marché ?
Nous avons le boulanger devant la porte, sinon je vais
plutét au centre commercial.

Chamois ou guépard ?

Pour en faire quoi, pour le manger ? (rires) Disons que
de voir un chamois en randonnée, c'est vraiment un
événement.
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Mercanto eroffnet Chancen

Mehr Kunden, mehr Sichtbarkeit, viel mehr
Moglichkeiten: Das alles bietet Mercan-
to - die neue, innovative B2B-Plattform fiir
Food, Non-Food und Health-Care. Schon
heute vereint Mercanto mehr als 7°000 Kun-
den an einem Ort, darunter viele Hotels,
Restaurants, Backereien sowie Spitaler und
Pflegeeinrichtungen (HoReCa). Und der
Kundenstamm wachst laufend weiter.
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Als das unabhangige B2B-Netzwerk fur Verkauf,
Marketing und effiziente Geschaftsabwicklung in
der Schweiz, bringt Mercanto in seinem digitalen
B2B-Shoppingcenter Anbieter und Abnehmer ef-
fizient zusammen und vereint als virtueller Markt-
platz und Treffpunkt eine stetig wachsende Anzahl
zufriedener Kunden.

Die Vorteile liegen auf der Hand. Uber ein einziges
Login kdnnen Kunden an einem Ort unkompliziert
aus ihrem Sortiment bei all ihren Anbietern aus-
wahlen: Ein echtes One-Stop-Shop-Einkaufserleb-
nis — praktisch und effizient. Fur Lieferanten eroff-
net Mercanto einen reichweitenstarken, effizienten
und innovativen neuen Verkaufskanal. Anbieter er-
halten direkten Zugang zu einer Vielzahl an Kunden
aus unterschiedlichsten Branchen, darunter auch
zahlreiche Abnehmer aus dem fur Getrankegrossis-
ten wichtigen HoReCa-Segment.

Von Beginn an naher dran:

mit gezielter Vermarktung und effizienten
Ablaufen Kunden gewinnen

Den Auftritt im Online-Shoppingcenter von
Mercanto gestalten Anbieter nach ihren indivi-
duellen Winschen, wobei sie ihr Angebot mit
einem eigenen Katalog in ihrem eigenen «Schau-
fenster» optimal prasentieren kdnnen. Dank der
Marktplatz-Funktion sind sie von Anfang an uber
den Gesamtkatalog, fur alle Kunden und Nicht-
Kunden sichtbar. Jene Abnehmer, die noch kei-
ne Kunden sind, haben die Mdglichkeit, direkt
Anfragen fir neue Geschaftsbeziehungen an Liefe-
ranten zu senden.

Zudem informiert Mercanto jeweils alle Kunden
direkt Uber neue Anbieter und bietet eine Vielfalt
unterstltzender Marketingaktivtaten — individuell,
flexibel und wirksam. So kdnnen Lieferanten bei-
spielsweise eigene Kampagnen lancieren oder mit
Berichten und Reportagen zusatzlich auf sich auf-
merksam machen.

Neben dem Potenzial zur Erweiterung des eigenen
Kundenkreises, erleichtert Mercanto auch das



MERCANTO: VORTEILE FUR GROSSISTEN °

SWISSORING T W

SwissDrink -
Projekt Mercanto e — —

Herzlich willkommen
kurze Vorstellungsrunde

Tagesgeschaft: Bestelleingange lassen sich ein-
fach digitalisieren und in bestehende Bestellab-
wicklungs-Prozesse integrieren. So gewahrleisten
Datenflusse zwischen Mercanto und dem Anbieter
einen automatisierten Bestellablauf.

«Kunden profitieren bei
Mercanto von vielfaltigen
Erleichterungen und hoher
Prozesseffizienz.»

FISCHER
4 ERTE

Schnelle Anbindung und maximale
Datensicherheit

Eine interessante Chance bietet sich den Mit-
gliedern von SwissDrink auch im Hinblick auf die e W onenas ana
Daten-Anbindung an Mercanto: Diese erfolgt tber = e
die bereits bestehende, zentrale Schnittstelle bei
DIGITALDRINK, wobei die Grossisten jederzeit die
volle Hoheit Uber ihre Daten behalten.

Sobleibt die Sortiments- und Preisgestaltungin den
Handen der Anbieter. Mercanto agiert zukunftssi-
cher und garantiert maximale Datensicherheit.
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Rechnung

Nach der Aufschaltung unterstitzt Mercanto An-
bieter mit einem umfassenden persdnlichen Sup-
portangebot sowie mit Schulungen im Rahmen
der Mercanto Academy.

«Mercanto agiert zukunfts-
sicher und garantiert maximale
Datensicherheit.»

Riesige Auswahl und einfache Handhabung

fur Kunden

Kunden profitieren bei Mercanto von vielfaltigen
Erleichterungen und hoher Prozesseffizienz. Uber
ein einziges Login wahlen sie frei aus dem Sorti-
mentihrer Lieferanten aus —mit nur einem Bestell-
vorgang. Ubersichtliche Produktinformationen
wie Alternativvorschlage, Verfugbarkeiten oder
detaillierte Artikelinformationen sind jederzeit
einsehbar. Der Bestellprozess lauft immer gleich
ab und lasst sich dank Bestellvorlagen besonders
effizient abwickeln.

Zudem werden Schnittstellen fur alle Produktdaten
zur Verfligung gestellt, was fur eine reibungslose
Weiterverwendung in der individuellen Branchen-
software des Kunden sorgt. Einfach und Uber-
sichtlich ausgestaltet ist auch die Benutzer- und
Rollenverwaltung fuir den Shop: So kénnen Kunden
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unkompliziert festlegen, welche Mitarbeitenden in
welcher Rolle auf den Shop zugreifen konnen. Dank
diesen und vielen weiteren Vorteilen stossen lau-
fend neue Kunden zu Mercanto. Auch deshalb ent-
scheiden sich Anbieter, die neue Kunden gewin-
nen und ihre bestehenden Kundenbeziehungen
festigen wollen, jetzt fur Mercanto.

Mercanto
Hasenmoosstrasse 31
6023 Rothenburg
www.mercanto.ch

4
a

lhr Kontakt:

Jorg Bucher
Verkaufsleitung Mercanto

+41 41289 87 60
Joerg.Bucher@mercanto.ch




