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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Partnerunternehmen
des B2B-Netzwerks Mercanto

Giiltig ab 03/2025

I. Geltungsbereich

1.) Diese Nutzungsbedingungen regeln die Be-
ziehungen zwischen dem Partnerunternehmen
und der Mercanto AG, CHE-428.310.627, Ha-
senmoosstrasse 31,6023 Rothenburg (nachfol-
gend «Mercanto», in Bezug auf die Nutzung des
B2B-Netzwerks Mercanto (nachfolgend «Mer-
canto-Plattform» genannt) durch das Partner-
unternehmen.

2.) Die Mercanto-Plattform ist eine unter
my.mercanto.ch betriebene Online-Plattform,
iber welche Kunden von Partnerunternehmen
von Mercanto (nachfolgend "Partnerunterneh-
men" genannt) Leistungen von diesen Partner-
unternehmen beziehen kénnen. Das Partner-un-
ternehmen kann tiber Mercanto Leistungen an-
bieten, welche von Kunden der Partnerunterneh-
men mit Hilfe der Mercanto-Plattform in An-
spruch genommen werden kdnnen. Mercanto
bietet in diesem Zusammenhang die Mercanto-
Plattform als technische Infrastruktur zur An-
bahnung und zum Abschluss von Vertrdgen
zwischen dem Partnerunternehmen und den
Kunden an.

3.) Mercanto ist lediglich Anbieter der Mer-
canto-Plattform als technische Infrastruktur,
welche namentlich Waren- und Dienstleis-
tungsangebote durch Partnerunternehmen,
Bestellungen von Kunden bei Partnerunterneh-
men sowie die Kommunikation zwischen Part-
nerunternehmen und Kunden ermdglicht. Mer-
canto ist in keiner Weise in die einzelnen Ver-
tragsverhéltnisse zwischen den Partnerunter-
nehmen und den Kunden involviert, sondern
diese bestehen einzig zwischen dem Partner-
unternehmen und dem Kunden.

4.) Aliféllige AGB oder sonstige Vertragsbedin-
gungen des Partnerunter-nehmens oder sons-
tige von diesen Nutzungsbedingungen abwei-
chende Bedingungen gelten als wegbedungen,
es sei denn, deren Anwendbarkeit ist von Mer-
canto schriftlich bestétigt worden.

1. Vertragsparteien und Vertragsge-
biet

5.) Die Nutzung der Mercanto-Plattform steht

ausschliesslich Partnerunternehmen aus der
Schweiz und aus Liechtenstein offen.

Ill. Partner-Account

6.) Die Nutzung der Mercanto-Plattform setzt
voraus, dass das Partnerunternehmen unter

my.mercanto.ch registriert ist und ein Part-
ner-Account besteht. Der jeweils aktuelle
Umfang der Funktionalitédt des Partner-Ac-
counts ("Partner-Cockpit") wie auch Informa-
tions- und Hilferessourcen, Videos, Anleitun-
gen etc. sind unter my.mercanto.ch verfiig-
bar.

7.) Das Partnerunternehmen ist verpflichtet,
wahrheitsgetreue Angaben zum Partner-Ac-
count sowie zu den im Partner-Account ange-
legten einzelnen Benutzerkonten zu machen
sowie samtliche Zugangsdaten vertraulich zu
halten und keinen unberechtigten Dritten zu-
ganglich zu machen. Das Partnerunterneh-
men bestatigt, dass samtliche Benutzer, wel-
che mittels des Partner-Accounts oder einzel-
nen Benutzerkonten Erkldrungen abgeben,
auch tatséachlich berechtigt sind, das Partner-
unternehmen rechtsgliltig zu verpflichten. Das
Partnerunternehmen hat gegentiiber von Mer-
canto bzw. den Kunden grundsétzlich fir
samtliche Handlungen einzustehen, die unter
Verwendung des Partner-Accounts oder von
mit dem Partner-Account verbundenen Benut-
zerkonten vorgenommen werden.

8.) Mercanto behdlt sich vor, den Partner-Ac-
count oder einzelne Benutzerkonten jederzeit
und ohne Angabe von Griinden zu sperren, so-
fern das Partnerunternehmen den Zugang zur
Mercanto-Plattform unter Angaben von fal-
schen Daten erwirkt hat, das Partnerunterneh-
men diese Nutzungs-bedingungen oder sons-
tige Vereinbarungen zwischen Mercanto und
dem Partnerunternehmen verletzt, oder die
Sperrung zur Wahrung der Sicherheit, Integri-
tat und Zuverlassigkeit der IT-Infrastruktur von
Mercanto notwendig ist.

9.) Das Partnerunternehmen ist verpflichtet,
Mercanto umgehend zu kontaktieren und zu
informieren, wenn es Grund zur Annahme hat,
dass der Partner-Account oder einzelne Be-
nutzerkonten von unberechtigten Dritten miss-
braucht werden bzw. wurden.

IV. Betrieb der Mercanto-Plattform

10.) Die Mercanto-Plattform wird dem Partner-
unternehmen nach Massgabe der unter
my.mercanto.ch beschriebenen Funktionalitat
sowie geméss den vertraglichen Vereinbarun-
gen zur Verfligung gestellt. Mercanto ist be-
rechtigt, den Betrieb von der Mercanto-Platt-
form jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung,
insgesamt oder fur einzelne
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Partnerunternehmen oder Kunden, ganz oder
teilweise sowie voriibergehend oder dauerhaft
einzuschranken, zu sperren oder einzustellen.
Mercanto ist insbesondere berechtigt, die Mer-
canto-Plattform gegeniiber dem Partner-unter-
nehmen voriibergehend bzw. dauerhaft einzu-
schrdnken oder einzustellen, insbesondere so-
weit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicher-
heit, der Sicherheit sowie der Aufrechterhal-
tung des Betriebs der IT- und Kommunikati-
onsinfrastruktur von Mercanto, des Daten-
schutzes, zur Bekampfung der Verbreitung von
Schadprogrammen sowie zur Bekd@mpfung
von Angriffen auf die IT- und Kommunikati-
onsinfrastruktur von Mercanto, wie z.B. Ha-
cker-Angriffe oder DDoS-Attacken, oder zur
Durchfiihrung betriebsbedingter oder tech-
nisch notwendiger Arbeiten (wie Upgrades, Up-
dates etc.) erforderlich ist.

V. Leistungsangebot auf der Mer-
canto-Plattform

11.) Das Partnerunternehmen kann auf der
Mercanto-Plattform sein Leistungsangebot,
d.h. seine Waren und Dienstleistungen, deren
Beschreibungen sowie deren Preise und sons-
tigen Informationen, nach Massgabe der von
Mercanto publizierten technischen Rahmen-
bedingungen und Schnittstellen veroffentli-
chen. Der jeweils aktuelle Umfang der Funkti-
onalitat der Mercanto-Plattform sowie von all-
félligen Zusatzoptionen ist ebenfalls unter
my.mercanto.ch verfiigbar.

12.) Mercanto tibernimmt keinerlei Verantwor-
tung, Garantie oder Gewahrleistung fir das
auf der Mercanto-Plattform verdffentlichte
Leistungsangebot. Samtliche Produktspezifi-
kationen (Produkt-beschreibungen, Abbildun-
gen und sonstige Informationen) sind in der
ausschliesslichen Verantwortung des Partner-
unternehmens. Das Partnerunternehmen si-
chert gegeniiber Mercanto zu, dass séamtliche
vom Partnerunternehmen auf der Mercanto-
Plattform zur Verfiigung gestellten Informati-
onen jederzeit korrekt, vollstandig und aktuell
sind und im Einklang mit samtlichen einschla-
gigen gesetzlichen Vorschriften — namentlich
den lebensmittelrechtlichen Vorgaben - ste-
hen. Sofern das Leistungsangebot bzw. ein-
zelne Elemente dieses Leistungsangebots for-
mell nicht den Vorgaben von Mercanto ent-
sprechen, steht es Mercanto zudem frei, tech-
nische Massnahmen zu treffen, welche die
Veroffentlichung und die Anzeige solcher for-
mell nicht den Vorgaben entsprechenden
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Leistungsangebote verhindern oder solche
Leistungsangebote ausblenden.

Das Partnerunternehmen anerkennt, dass
Mercanto in keiner Weise in die einzelnen Ver-
tragsverhaltnisse zwischen den Partner-unter-
nehmen und seinen Kunden involviert ist, son-
dern diese einzig zwischen dem Partnerunter-
nehmen und seinen Kunden bestehen. Der
Vertragsschluss sowie die Abwicklung des
Vertrags erfolgt geméass den zwischen dem
Partnerunternehmen und seinen Kunden ge-
troffenen Abreden. Das Partnerunternehmen
unterlédsst es, gegeniiber seinen Kunden in ir-
gendeiner Weise den Anschein zu erwecken,
dass Mercanto in das Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Partnerunternehmen und seinen
Kunden involviert ist. Sdmtliche Details zum
Vertragsschluss und zur Vertragsabwicklung
(Lieferung, Gewdhrleistung und Mangelriige,
Zahlungsbedingungen, Lieferfristen, Kontroll-
pflichten, allféllige Riickgabe- oder Widerrufs-
rechte) sind direkt zwischen dem Partnerun-
ternehmen und seinen Kunden zu regeln.

VI. Vertragsabschluss

13.) Der Kunde wahlt aus dem Angebot die von
ihm gewiinschten Leistungen aus und fiigt
diese dem Warenkorb hinzu. Weiter kann der
Kunde wiéhlen, ob es sich um eine Einzelbe-
stellung handelt oder um eine Bestellung mit
periodischen Lieferungen, wobei er diesbe-
zliglich die Lieferperioden definieren kann. Der
Kunde hat bis zum Absenden der Bestellung
die Maglichkeit, den Inhalt des Warenkorbes
zu andern oder diesen ganz oder teilweise zu
leeren, insbesondere um damit allféllige Ein-
gabefehler zu korrigieren. Durch Anklicken des
Buttons [Bestellen] bestellt der Kunde, die im
Warenkorb enthaltenen Leistungen und unter-
breitet dem Partnerunternehmen damit ein
verbindliches Angebot zum Vertrags-ab-
schluss. Gleichzeitig anerkennt der Kunde die
AGB von Mercanto sowie allféllige zusétzliche
Vereinbarungen.

14.) Uber die Mercanto-Plattform wird mittels
einer automatisch generierten E-Mail umge-
hend der Eingang der Bestellung bestétigt.
Diese Eingangsbestéatigung stellt jedoch noch
keine Annahme des Angebots durch Mercanto
bzw. durch das Partnerunternehmen dar.

15.) Der Vertragsschluss erfolgt erst durch Zu-
stellen einer Auftragsbestétigung, einer Ver-
sandbestatigung oder durch Auslieferung der
bestellten Ware bzw. Erbringung der Leistung
durch das Partnerunternehmen.

VII. Verfligbarkeit und Support
16.) Mercanto (iberwacht mit geeigneten Mit-

teln die Funktionstiichtigkeit der Mercanto-
Plattform und beseitigt nach Massgabe der

technischen Maglichkeiten und der vorhande-
nen Ressourcen auftretende Fehler. Ein Fehler
liegt in diesem Zusammenhang vor, wenn die
Mercanto-Plattform den in Ziffer 111.6 dieser
Nutzungsbedingungen erwéhnten Funktionali-
tédten nicht erfillt oder in anderer Weise nicht
spezifikationskonform arbeitet, so dass die
Nutzung der Mercanto-Plattform unmdglich
oder erheblich eingeschrankt ist. Mercanto
stellt dem Partnerunternehmen die Informa-
tions- und Hilferessourcen gemass Ziffer I1l.6
vorstehend zur Verfiigung.

17.) Abweichende vertragliche Vereinbarun-
gen vorbehalten, besteht seitens des Partner-
unternehmens kein Anspruch auf bestimmte
Bereitschafts-, Reaktions- oder Fehlerbehe-
bungszeiten und sémtliche Supportleistungen
seitens Mercanto erfolgen ausschliesslich
nach "best effort", d.h. im Rahmen der im Zeit-
punkt der Anfrage des Partnerunternehmens
verfligbaren betrieblichen und personellen
Ressourcen von Mercanto. Fehlermeldungen
sind, Uber die im Partner-Cockpit hinterlegten
bzw. in der Nutzungsvereinbarung definierten
Kommunikationskanale zu melden.

18.) Sofern Mercanto gemass den Bestim-
mungen dieser Nutzungsbedingungen nicht
fiir die Behebung einer Stérung verantwortlich
ist und das Partner-unternehmen dennoch die
Storungsbehebung seitens Mercanto verlangt,
kann Mercanto dem Partnerunternehmen die
in diesem Zusammenhang anfallenden Kos-
ten in Rechnung stellen.

19.) Mercanto ist berechtigt, die Verfligbarkeit
der Mercanto-Plattform oder von Teilen davon
vorlibergehend einzuschranken bzw. einzu-
stellen, soweit dies aus wichtigen Griinden,
namentlich aus Griinden der Datensicherheit,
erforderlich ist, wie beispielsweise:

Wahrung der 6ffentlichen Sicherheit

- Sicherheit sowie Aufrechterhaltung des Be-
triebs der Kommunikationsnetze von Mer-
canto

Wahrung des Datenschutzes und der Daten-
sicherheit

- Bekampfung der Verbreitung von Schadpro-
grammen

Bekampfung von Angriffen auf die Infra-
struktur von Mercanto (wie z.B. Hacker-An-
griffe oder DDoS-Attacken)

Sofern mdéglich informiert Mercanto das Part-
nerunternehmen zudem vorgéngig tber War-
tungsfenster und zeitnah iber die von Dritten
sowie vom Partnerunternehmen zu verantwor-
tende Unterbriiche sowie Unterbriiche, welche
auf Umstdnde ausserhalb des Einflussbe-
reichs des Anbieters zuriickzufiihren sind. An-
spriiche des Partnerunternehmens gegentiiber
Mercanto aus der Einschrénkung der Verfiig-
barkeit der Mercanto-Plattform aufgrund der
vorliegenden Bestimmungen bestehen nicht.
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VIII. Allgemeine Mitwirkungspflichten
und weitere Pflichten des Partnerun-
ternehmens

20.) Das Partnerunternehmen hat samtliche
fiir die Nutzung der Mercanto-Plattform not-
wendigen technischen, betrieblichen und per-
sonellen Voraussetzungen sowie die dazu not-
wendigen Angaben und Entscheidungen kor-
rekt und zeitgerecht vorzunehmen bzw. bereit-
zustellen.

21.) Das Partnerunternehmen hat Mercanto
samtliche Storungen der Mercanto-Plattform
auf den im Partner-Cockpit publizierten Kom-
munikationskanédlen umgehend zu melden.
Das Partnerunternehmen hat Mercanto im
Rahmen des Zumutbaren bei der Feststellung
und Analyse von Stérungen zu unterstiitzen.

22.) Die Nutzung der Mercanto-Plattform darf
nur bestimmungsgemass und nur im Rahmen
des geltenden Rechts sowie den vorliegenden
Vereinbarungen zwischen den Parteien erfol-
gen. Das Partnerunternehmen sichert zu, im
Rahmen der Nutzung der Mercanto-Plattform
keine Rechtsverletzungen zu begehen. Das
Partnerunternehmen sichert zu, keine unsach-
gemasse, vertragswidrige oder widerrechtli-
che Nutzung der Mercanto-Plattform vorzu-
nehmen. Das Partner-unternehmen haftet
ausschliesslich und stellt Mercanto vollum-
fanglich frei fiir von ihm bzw. von seinen Mit-
arbeitenden bzw. Hilfspersonen oder beigezo-
gene Drittparteien begangene Rechtsverlet-
zungen.

23.) Das Partnerunternehmen ist fiir die Ein-
gabe und Pflege seiner zur Nutzung der Mer-
canto-Plattform erforderlichen bzw. lber die
Mercanto-Plattform verarbeiteten Daten und
Informationen allein verantwortlich. Das Part-
nerunternehmen ist insbesondere auch allein
dafir verantwortlich, welcher Umfang an Leis-
tungen zu welchen Konditionen dem jeweili-
gen Kunden angeboten wird. Das Partnerun-
ternehmen tragt zudem die alleinige Verant-
wortung fiir Inhalt, Qualitat und Wahrheitsge-
halt der von ihm auf der Mercanto-Plattform
bzw. mittels der Mercanto-Plattform verarbei-
teten Informationen. Das Partnerunternehmen
sichert in diesem Zusammenhang zu, dass die
Inhalte und Informationen weder direkt noch
indirekt Rechte Dritter verletzen.

24.) Es liegt in der ausschliesslichen Verant-
wortung des Partnerunternehmens mit seinen
Kunden eine Vereinbarung iber die zulédssige
Nutzung der vom Partner-unternehmen auf
der Mercanto-Plattform ver&ffentlichten Infor-
mationen zum Leistungsangebot (z. B. Artikel-
stammdaten) zu schliessen.

25.) Das Partnerunternehmen verpflichtet
sich, die AGB von Mercanto in der jeweils
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giiltigen Fassung (verfiigbar unter www.mer-
canto.ch) zu respektieren und allféllige zu-
satzliche eigene AGB bzw. Bestell- oder Liefer-
bedingungen so auszugestalten, dass diese
den AGB von Mercanto nicht widersprechen.

26.) Verletzt das Partnerunternehmen die vor-
stehenden oder in diesen Nutzungs-bestim-
mungen zusétzlich festgehaltenen Pflichten,
so hat es Mercanto den daraus resultierenden
Mehraufwand und s@mtlichen Schaden voll-
umfanglich zu vergiiten bzw. zu ersetzen. Mer-
canto ist zudem in diesem Fall berechtigt, die
Nutzung der Mercanto-Plattform fiir das Part-
nerunternehmen fiir die Dauer von Verletzun-
gen dieser Ziffer VIl sowie von zusatzlich fest-
gehaltenen Pflichten einzuschrénken bzw. ein-
zustellen.

IX. Vergltung und Zahlungsbedin-
gungen

27.) Das Partnerunternehmen schuldet Mer-
canto je nach Umfang der genutzten Funktio-
nalitdten auf der Mercanto-Plattform eine Ver-
giitung gemaéss der Nutzungs-vereinbarung.

28.) Wiederkehrende oder volumenabhéngige
Vergiitungen werden gemass den individuel-
len Vereinbarungen in der Nutzungsvereinba-
rung bzw. monatlich abgerechnet und in Rech-
nung gestellt. Rechnungen von Mercanto sind
innert 30 Tagen zu bezahlen. Nach Ablauf der
Zahlungsfrist gerat das Partnerunternehmen
in Verzug, ohne dass es dazu eine Mahnung
brauchte.

29.) Sofern volumenabhéngige Vergiitungen
auf Uiber die Mercanto-Plattform verarbeiteten
Daten basieren, gelten die von Mercanto zur
Anwendung gebrachten Abrechnungsgrundla-
gen als vom Partner-unternehmen anerkannt
und akzeptiert, sofern dieses die Abrechnung
nicht innert 5 Tagen nach Erhalt der jeweiligen
Rechnung beanstandet. Sofern die auf eine
Beanstandung hin vorgenommen Uberprii-
fung der Aufzeichnungen zur volumenabhéan-
gigen Nutzung keine Unstimmigkeiten zeigt,
gilt die Abrechnung als korrekt.

X. Datenschutz

30.) Mercanto bearbeitet Daten des Partner-
unternehmens sowie von Mitarbeitenden des
Partnerunternehmens im Rahmen der Erbrin-
gung von Leistungen im Zusammenhang mit
der Abwicklung von Vertragen iber die Mer-
canto-Plattform. Das Partnerunternehmen
verpflichtet sich, seine Mitarbeitenden in ge-
eigneter Form iber die Datenbearbeitung auf
der Mercanto-Plattform im Rahmen der unter
www.mercanto.ch/de/datenschutzerklaerung
verfiigbaren Datenschutzbestimmungen in ih-
rer jeweils aktuell giiltigen Fassung zu infor-
mieren.

31.) Die Daten der iber die Mercanto-Platt-
form abgewickelten Vertrdge zwischen dem
Partnerunternehmen und Kunden (Leistungen,
Mengen, Preise, Rabatte, Lieferkonditionen
etc.) sowie die vom Partnerunternehmen be-
reitgestellten Informationen, tber die vom
Partner-unternehmen auf der Mercanto-Platt-
form angebotenen Leistungen werden grund-
satzlich ausschliesslich von Mercanto bear-
beitet. Werden Dritte zur Vertrags-erfiillung
hinzugezogen, sind diese ebenfalls berechtigt,
diese Informationen und insbesondere auch
Personendaten zu bearbeiten, soweit dies fiir
die  Vertragserfiillung  erforderlich  ist.

32.) Das Partnerunternehmen nimmt zur
Kenntnis, dass Bestell- und sonstige Daten, die
das Nutzungsverhalten der Kunden auf der
Mercanto-Plattform betreffen, von Mercanto
gespeichert und ausgewertet werden, soweit
dies der Erfiillung des Vertragszweckes, der
Beratung des Partnerunternehmens sowie der
Verbesserung der Leistungsfahigkeit und Be-
nutzerfreundlichkeit der Mercanto-Plattform
und der sonstigen Leistungen von Mercanto
gegeniiber dem Partner-unternehmen dient.
Das Partner-unternehmen sichert diesbeziig-
lich zu, die notwendigen rechtlichen Vorkeh-
rungen zu treffen, dass — wo notwendig - die
Kunden entsprechend dariiber informiert und
sofern notwendig Einwilligungen eingeholt
werden. Die erhobenen Daten kann Mercanto
zudem in aggregierter bzw. pseudonymisier-
ter oder anonymisierter Form, welche keine
Riickschliisse auf die Identitdaten der einzel-
nen Kunden zul&sst, zur Beratung der Partner-
unternehmen und Interessenten an den Leis-
tungen von Mercanto (z.B. im Rahmen von
Benchmarking-Tools 0.4.), zur Eigenwerbung
und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke
nutzen.

33.) Sofern Mercanto Dritte zur Vertragserfiil-
lung beizieht bzw. mit der Bearbeitung von Da-
ten beauftragt, diirfen diese die Informationen
und insbesondere Personendaten nur im Rah-
men des von Mercanto erteilten Auftrags und
nicht fiir eigene Zwecke nutzen. Mercanto
stellt dabei sicher, dass solche Dritte die nach-
stehend in Kapitel XI. festgehaltenen Regeln
zur Auftragsbearbeitung ebenfalls einhalten.

34.) Sofern das Partnerunternehmen Perso-
nendaten mittels der Mercanto-Plattform be-
arbeitet, gilt Mercanto — in der Rolle des Infra-
strukturanbieters und des Betreibers der Mer-
canto-Plattform - als Auftragsverarbeiter. Es
gelten diesbeziiglich die Bestimmungen in Ka-
pitel XI. nachstehend.

35.) Im Ubrigen gelten die unter www.mer-
canto.ch/de/datenschutzerklaerung  verfiig-
baren Datenschutzbestimmungen in ihrer je-
weils aktuell giiltigen Fassung.
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XI. Auftragsbearbeitung

36.) In der Rolle als Auftragsbearbeiter sichert

Mercanto dem Partnerunternehmen zu, dass

- personenbezogene Daten ausschliesslich
im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen
mit dem Partnerunternehmen, den aktuell
geltenden rechtlichen Bedingungen bzw. ge-
setzlichen Auflagen und/oder unter Einhal-
tung der gegebenenfalls vom Partnerunter-
nehmen erteilten ergdnzenden Weisungen
verarbeitet werden;

- sollte Mercanto entgegen den Weisungen
des Partnerunternehmens aufgrund einer
Rechtsvorschrift zu einer Verarbeitung von
Daten verpflichtet sein, wird das Partnerun-
ternehmen vor der Verarbeitung iiber diese
rechtlichen Anforderungen informiert, aus-
ser die Rechtvorschrift selbst wiirde eine
solche Information untersagen;

- Daten nur berichtigt, geléscht und gesperrt
werden, sofern das Partnerunternehmen
dies explizit anweist und - vorbehdltlich ei-
ner entsprechenden rechtlichen bzw. be-
hordlichen Verpflichtung - keine personen-
bezogenen Daten an Dritte weitergegeben
werden, sofern diese nicht an der Ver-
tragserfiillung beteiligt sind;

- jeder Verstoss gegen datenschutzrechtli-
che Vorschriften oder gegen die getroffenen
vertraglichen Vereinbarungen und/oder die
erteilten Weisungen so rasch als mdglich
mitgeteilt werden und das Partnerunterneh-
men Uber die Art der Verletzung, die davon
betroffenen Daten, die mutmasslichen Aus-
wirkungen sowie die getroffenen Massnah-
men informiert wird;

- die Mitarbeitenden von Mercanto mit den
fiir sie massgeblichen Bestimmungen des
Datenschutzes vertraut sind;

- Mercanto das Partnerunternehmen auf ex-
pliziten Wunsch kostenpflichtig bei der Er-
flillung dessen rechtlicher Pflichten gegen-
Uber den von der Datenverarbeitung be-
troffenen Personen sowie bei der Erfiillung
sonstiger datenschutzrechtlicher Pflichten
(z.B. Erstellung und Aktualisierung des Ver-
zeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten,
Erstellung von Datenschutz-Folgenabschét-
zung etc.) unterstitzt;

- Mercanto technische und organisatorische
Massnahmen ergreift, die wirtschaftlich ver-
tretbar sind, um den angemessenen Schutz
der Daten des Kunden sicherzustellen und
diese ohne Riicksprache mit dem Kunden
nur dann anpasst, sofern damit mindestens
das Sicherheitsniveau der bisherigen Mass-
nahmen sichergestellt ist und es sich nicht
um wesentliche Anpassungen handelt;

- das Partnerunternehmen die Einhaltung der
Vorschriften tiber den Datenschutz und der
vertraglichen Vereinbarungen im erforderli-
chen Umfang kontrollieren kann;

- Mercanto vertraglich sicherstellt, dass die
mit dem Partnerunternehmen vereinbarten
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Regelungen auch gegeniiber den Unterauf-
tragnehmern gelten.

37.) Weisungen konnen schriftlich (Brief, E-
Mail) oder - in dringenden Fallen — mindlich
erteilt werden. Im Falle von miindlichen Wei-
sungen sind diese vom Partner-unternehmen
so rasch als moglich schriftlich zu bestétigen.
Mercanto kann den Kunden darauf hinweisen,
sofern eine Weisung aus Sicht von Mercanto
nicht im Einklang mit den datenschutzrechtli-
chen Vorschriften steht.

38.) Das Partnerunternehmen stellt sicher,
dass nur solche Daten mit Mercanto ausge-
tauscht oder durch Mercanto verarbeitet wer-
den, fir die die von Mercanto getroffenen
technischen und organisatorischen Massnah-
men ein dem jeweiligen Risiko angemessenes
Schutzniveau gewdéhrleisten. Daten, fir die
diese Massnahmen nicht ausreichen, diirfen
nicht Gibermittelt oder zur Verarbeitung bereit-
gestellt werden.

39.) Eine Uberpriifung der Einhaltung der Vor-
schriften bei Mercanto vor Ort ist moglich, so-
fern diese zu den iblichen Geschéftszeiten,
ohne Storung des Betriebsablaufs, nach An-
meldung unter Beriicksichtigung einer ange-
messenen Vorlaufzeit von mindestens 5 Ar-
beitstagen vorgenommen wird. Mercanto
kann die Ausiibung der Kontrollrechte von der
vorgangigen Unterzeichnung einer Verschwie-
genheitserklarung hinsichtlich der Daten an-
derer Kunden und der von Mercanto angewen-
deten technischen und organisatorischen
Massnahmen abhéngig machen. Soll ein Drit-
ter im Auftrag des Partnerunternehmens die
Kontrolle vornehmen, kann Mercanto diesen
bei Vorliegen von wichtigen Griinden (insbe-
sondere bei Vorliegen eines Konkurrenzver-
haltnisses) ablehnen. Die im Rahmen solcher
Kontrollen anfallenden Kosten, inkl. die dies-
beziiglichen Aufwendungen von Mercanto, hat
auf jeden Fall das Partnerunternehmen zu tra-
gen.

40.) Ein von einem Dritten erstellter Kontroll-
bzw. Auditbericht ist der Kontrolle durch das
Partnerunternehmen oder eines ihm beauf-
tragten Dritten gleichgestellt. Diesbeziiglich
kann dem Partnerunternehmen eine Kopie
kostenlos ausgehandigt werden, womit die
Kontrollrechte des Partner-unternehmens ent-
fallen.

XII. Urheber- und Nutzungsrechte

41.) Das Eigentum, die gewerblichen Schutz-
rechte, insbesondere die Mercanto-Plattform
betreffenden Urheberrechte sowie Marken
und alle Uibrigen Rechte an der Mercanto-Platt-
form, stehen ausschliesslich Mercanto zu.
Dem Partnerunternehmen stehen nur die im
Rahmen dieses Vertrages ausdriicklich

eingerdumten Rechte auf die Nutzung der
Mercanto-Plattform zu. Das Partnerunterneh-
men hat das Recht, die jeweils aktuell geméss
der individuellen Vereinbarung zwischen Mer-
canto und dem Partner-unternehmen angebo-
tenen Funktionalitdten der Mercanto-Platt-
form zu nutzen. Eine Nutzung durch Dritte, im
Sinne einer unentgeltlichen oder entgeltlichen
Zurverfiigungstellung durch das Partnerunter-
nehmen ist nicht gestattet. Insbesondere ist
das Partnerunternehmen nicht zur Weiter-
und/oder Unterlizenzierung von Teilen der
Mercanto-Plattform bzw. der Mercanto-Platt-
form als Ganzes berechtigt. Der Kunde darf
die Mercanto-Plattform oder Teile davon auch
nicht abweichend von den vertraglichen Ver-
einbarungen, des Funktions- sowie Leistungs-
umfangs sowie der Dokumentationen bearbei-
ten, dndern oder selbsténdig und ohne Einver-
standnis von Mercanto kopieren, weiterentwi-
ckeln, verdussern, weitervertreiben oder an-
derweitig verwerten.

XIll. Haftung und Gewabhrleistung fir
den Betrieb der Mercanto-Plattform

42.) Mercanto kann weder die storungsfreie
noch die ununterbrochene Nutzung der Mer-
canto-Plattform gewahrleisten. Ebenso wenig
kann Mercanto, trotz angemessenen Sicher-
heitsvorkehrungen, eine absolute Sicherheit
oder Integritét fiir die tber die Mercanto-Platt-
form verarbeiteten Daten gewabhrleisten.

43.) Mercanto schliesst jede Haftung fiir Scha-
den irgendwelcher Art aus, die sich aus der
Nutzung der Mercanto-Plattform (oder aus der
Unmaglichkeit der Nutzung) ergeben sollten.
Insbesondere ist Mercanto nicht haftbar fir
Schaden, die durch Fehler oder Stérungen der
Telekommunikations-einrichtungen und
Netze, Ubermittlungsfehler, technische Méan-
gel, Unterbriiche, rechtswidrige Eingriffe Drit-
ter oder durch Kapazitatsengpasse und an-
dere Unzulanglichkeiten seitens der Anbieter
von Telekommunikationsdienstleistungen
oder Netzen verursacht werden. Vorbehalten
bleibt einzig die Haftung von Mercanto fir
Schaden, die sie selbst vorsatzlich oder grob-
fahrlassig verursacht hat (unter Ausschluss
der Haftung fiir Hilfspersonen).

44.) Das Partnerunternehmen stellt Mercanto
von sd@mtlichen Anspriichen Dritter frei, die we-
gen der Nutzung der Mercanto-Plattform
durch das Partnerunternehmen gegen Mer-
canto geltend gemacht werden. Ebenso stellt
das Partnerunternehmen Mercanto von samt-
lichen eigenen Anspriichen wie auch von An-
spriichen Dritter frei, welche auf iber die Mer-
canto-Plattform geschlossene Vertrags-ver-
héltnisse mit Kunden gestiitzt werden.
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XIV. Vertragsdauer und Kiindigung

45.) Der Vertrag zwischen Mercanto und dem
Partnerunternehmen zur Nutzung der Mer-
canto-Plattform beginnt mit gegenseitiger
Unterzeichnung des Vertrages, spétestens je-
doch mit Beginn der Nutzung der Mercanto-
Plattform durch das Partnerunternehmen.

46.) Die Kindigungsmodalitdten bestimmen
sich nach dem Vertrag. Unberiihrt von einer
Kiindigung bleibt die an Mercanto geschuldete

Vergiitung fiir die vor dem Zeitpunkt der Been-

digung des Vertrags mit Kunden angebahnten

und in der Folge abgeschlossenen Vertrage.

Bei Vorliegen von wichtigen Griinden, welche

die Fortsetzung des Vertrags aus objektiven

Griinden unzumutbar machen, kénnen die Par-

teien den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist

per sofort kiindigen. Wird das Vertragsverhalt-
nis geméss dieser Bestimmung gekiindigt, hat
das Partnerunternehmen Mercanto fiir die bis
zum Zeitpunkt der Vertragsauflosung aus
wichtigem Grund bereits erbrachte Leistung
vollumfanglich zu entschadigen. Ein Anspruch
des Partnerunternehmens auf Riickerstattung
von bereits bezahlten Vergiitungen besteht zu-
dem im Falle einer Kiindigung aus wichtigem

Grund nicht. Ein wichtiger Grund liegt insbe-

sondere vor, sofern

- Uber eine Partei ein Konkurs- oder Nach-
lassverfahren eréffnet wird, eine Partei zah-
lungsunfahig wird oder eine Partei aus-
serhalb eines Konkurs- oder Nachlass-ver-
fahrens liquidiert wird;

- eine Partei eine Vertragsverletzung begeht
und diese Verletzung, trotz schriftlicher Auf-
forderung der anderen Partei die Rechtsver-
letzung innert einer angemessenen Frist zu
beheben, nicht behebt.

47.) Die Kiindigung hat schriftlich per Brief zu
erfolgen und ist erst giiltig, wenn sie bei der
anderen Partei eingegangen ist. Der Nachweis
des Zugangs obliegt der kiindigenden Partei.

XV. Schlussbestimmungen

48.) Mercanto behilt sich das Recht vor, diese
Nutzungsbedingungen sowie die darin refe-
renzierten Anhange und Zusatz-informationen
anzupassen, um beispielsweise geénderten
gesetzlichen Bestimmungen oder Anforderun-
gen nachzukommen oder geédnderten techni-
schen bzw. wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen zu entsprechen. Soweit Mercanto An-
derungen an den Nutzungsbestimmungen
vornimmt, werden diese Anderungen dem
Partner-unternehmen auf der Mercanto-Platt-
form zur Kenntnis gebracht. Mit der weiteren
Nutzung der Mercanto-Plattform nach erfolg-
ter Mitteilung der gednderten Nutzungs-bedin-
gungen anerkennt das Partner-unternehmen
diese explizit.

Seite 4 von 5

4
a
4



49.) Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechts-
wirksamkeit spéter verlieren oder sollten Re-
gelungsliicken bestehen, so beeinflusst dies
die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen die-
ser Nutzungsbedingungen nicht. In einem sol-
chen Fall sind die nicht rechtswirksamen oder
fehlenden Bestimmungen durch solche zu er-
setzen bzw. zu ergénzen, die dem urspriingli-
chen wirtschaftlichen und rechtlichen Zweck
dieser Nutzungsbedingungen am néchsten
kommen.

50.) Diese Nutzungsbedingungen und die Nut-
zung der Mercanto-Plattform unterliegen aus-
schliesslich Schweizer Recht, unter Aus-
schluss von kollisionsrechtlichen Verwei-
sungsnormen auf auslandisches Recht des
schweizerischen Internationalen Privat-rechts
(IPRG) oder von vélkerrechtlichen Vertragen,
mit dem Sitz der Mercanto AG als ausschliess-
lichem Gerichtsstand.

Rothenburg 2025.
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