
Mercanto – Der zentrale B2B-Marktplatz 
für das ganze Haus
Hotellerie-Betriebe und Heime stehen heute vor der Herausforderung, komplexe 
Einkaufsprozesse effizient, transparent und sicher zu organisieren. Unter-
schiedliche Fachbereiche, zahlreiche Lieferanten und wachsende Sortiments-
tiefen erhöhen den Koordinationsaufwand erheblich. Digitale Lösungen sind 
deshalb kein Zusatz mehr, sondern Voraussetzung.

Mercanto bietet hierfür einen klar strukturier-
ten Ansatz: eine zentrale, neutrale B2B-
Marktplatzplattform, über die Betriebe ihre 
gesamte Beschaffung bündeln können.

Eine Plattform für alle Fachbereiche
Küche, Gästeservice, Hauswirtschaft und Verwal-
tung arbeiten auf derselben Plattform – mit indivi-
duellen Einstellungen für Benutzer, Sortimente 
und Lieferanten. Jeder Bereich bestellt eigenstän-
dig, während die Organisation gleichzeitig eine 
zentrale Steuerung und Übersicht behält.

Ein Login für viele Lieferanten
Über Mercanto greifen Betriebe auf ein wachsen-
des Netzwerk aus nationalen, regionalen und 
lokalen Lieferanten zu – aktuell über 60 Anbieter 
mit mehr als 100’000 Produkten. Bestehende 
Partnerschaften bleiben erhalten, zusätzliche Lie-
feranten lassen sich einfach integrieren.

Der entscheidende Vorteil: Ein Login, ein 
System, viele Lieferanten. Das reduziert Kom-
plexität und spart Zeit im Alltag. 

Transparenz und Kontrolle  
im gesamten Einkauf
Rollen, Rechte und Budgets lassen sich gezielt 
steuern. Gleichzeitig sorgen Auswertungen und 
Analysen für Transparenz über Volumen, Wa-
rengruppen und Lieferanten. So bleibt der Ein-
kauf auch bei dezentralen Bestellungen jederzeit 
nachvollziehbar.

Mehr als Bestellen
Mercanto unterstützt Betriebe auch über den ei-
gentlichen Bestellprozess hinaus, etwa bei Inven-
turen oder der strukturierten Nutzung von Ein-
kaufsdaten für Planung und Optimierung.

Für den Alltag gemacht
Die Plattform ist mehrsprachig (Deutsch, 
Französisch, Italienisch und Englisch) und da-
mit für gemischte Teams geeignet. Ergänzend 
stehen persönliche Unterstützung, Webinare 
und Schulungsangebote der Mercanto Acade-
my zur Verfügung.

Praxisbeispiel
Ein Hotel- oder Heimbetrieb nutzt Mercanto 
bereichsübergreifend: Küche und Bar bestellen 
Lebensmittel und Getränke, während Haus-
wirtschaft und Verwaltung ihre Non-Food-
Artikel und Dienstleistungen eigenständig 
beschaffen.

Trotz dieser dezentralen Arbeitsweise behält 
die Geschäftsleitung jederzeit den Überblick. 
Analysen schaffen Transparenz, Inventuren 
lassen sich effizient vorbereiten und durchfüh-
ren. Der administrative Aufwand sinkt spürbar 
– bei gleichzeitig höherer Flexibilität.

«Durch den Einsatz von Mercanto konnten 
wir unsere Bestellprozesse nachhaltig ver-
bessern und die Zusammenarbeit verschie-
dener Abteilungen auf einer zentralen Platt-
form erfolgreich bündeln.»

Heimet AG, Michael Schnölzer

Fazit
Mercanto verbindet die Vielfalt eines Marktplat-
zes mit der Struktur einer zentralen Beschaf-
fungslösung. Betriebe in Hotellerie und Heimen 
können ihre Einkaufsprozesse damit effizienter, 
transparenter und zukunftssicher gestalten.

Mercanto live erleben:  
Hospitality Summit 2026
Wer Mercanto in Aktion erleben möchte, hat 
am 3. und 4. Juni 2026 in der Festhalle Bern die 
Gelegenheit dazu. Als Network Arena Partner 
zeigt Mercanto vor Ort, wie digitaler Einkauf 
heute funktioniert – und wie Betriebe ihn direkt 
einsetzen können.

www.mercanto.ch
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