Gastronomie 4.0: Mit Mercanto auf
dem Sprung in die digitale Zukunft

Die Digitalisierung eroffnet der Gastronomiebranche vielversprechende neue
Méglichkeiten. Optimierte betriebliche Ablaufe sparen nebst Geld auch Zeit und
tragen zur nachhaltigen Nutzung bestellter Ware bei. Als erfolgreichster Schwei-
zer Online-B2B-Marktplatz fiir Food, Non-Food und Healthcare gestaltet Mer-
canto die Transformation und effizientere Geschaftsprozesse in der Branche ak-
tiv mit, indem er Kunden und Lieferanten direkt vernetzt.

Was bisher unterschiedlichste Logins, verschiede-
ne Formulare sowie separate Bestellvorginge er-
forderte, landet auf Mercanto mit wenigen Klicks
in ein- und demselben Warenkorb — vom Fleisch
vom ortlichen Metzger tiber Getrinke vom Gros-
sisten bis zum Reinigungsmaterial. Dabei wihlen
Kunden iiber ein einziges Login und in nur einem
Bestellvorgang frei aus dem Sortiment all ihrer
Lieferanten aus. Verfiigbarkeiten sind in Echtzeit
sichtbar. Dank definierten Freigabe- und Kont-
rollprozessen entfallen Doppelspurigkeiten und
Fehlbestellungen. Zudem lassen sich wichtige
Produktinformationen wie Deklarationsdaten
und Allergene auf einen Blick erkennen — was im
Hinblick auf die verstirke erforderliche Transpa-
renz gegeniiber der Gisteschaft immer wichtiger
wird.

Digitalisierung hat nachhaltige Effekte
Mit der Mercanto-App scannen Gastronominnen
und Gastronomen direkt im Lager Barcodes, wih-
len Produkte und I6sen in Sekunden Bestellungen
aus — auch dank eigener Vorlagen. Das ist prak-
tisch und verschlankt die Prozesse merklich. Mer-
canto leistet ausserdem einen wichtigen Beitrag an
die nachhaltigere Nutzung von Produkten, gerade
bei Frischwaren. Stellen Anbieter Sonderaktionen
ein, etwa bei Uberbestinden mit begrenzter Halt-
barkeit, sehen dies Restaurants sofort. Das spart
Geld und reduziert vor allem Foodwaste. In punk-
to Inklusion setzt Mercanto bewusst auf mehrere
Sprachen, weil Kiichencrews heute vielsprachig
unterwegs sind. Deutsch und in Kiirze Franzésisch
sind Standard, auf Wunsch stehen auch Englisch
und Italienisch zur Verfiigung.

Was zahlt: grosse Auswahl, Vielfalt und
maximale Datensicherheit

Die Sortimentsvielfalt auf Mercanto ist riesig und
wiichst stetig. Aktuell wihlen Kunden bereits aus
rund 70 000 Artikeln. Kunden kénnen ihre Liefe-
rantenkontakte auf Mercanto einfach digitalisie-
ren. Ausserdem lassen sich eigene Anbieter, die
noch nicht auf dem Mercanto-Markeplatz sind,
zusitzlich integrieren. Restaurantbetreiber / Gas-
tronomen kénnen laufend neue Lieferanten und
Produkte entdecken. Wollen sie mit diesen ins
Geschift kommen, senden sie ihnen auf Mercan-
to eine Anfrage. Mercanto agiert dabei als rein
technisches Bindeglied, das fiir maximale Daten-
sicherheit biirgt. Die Sortiments- und Preisgestal-
tung, aber auch die Kundenbeziehungen, bleibt
ausschliesslich beim Anbieter.

Wer mehr erfahren und die wichtigsten
Funktionalitaten selbst ausprobieren
mochte, kann das vom 15.-19. Novem-
ber am Mercanto-Stand (Halle 1.1,
Stand B.140) an der IGEHO in Basel.

www.mercanto.ch/igeho-2025
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