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Condizioni Generali (CGC) per i clienti della rete B2B Mercanto 
Valide dal 03/2025 
 
Fa fede esclusivamente la versione in lingua tedesca. È esclusa qualsiasi responsabilità per le traduzioni. 

 

I. Ambito di applicazione e operatività 
1.) Le presenti Condizioni Generali di Contratto 
(CGC), nella versione di volta in volta vigente e 
pubblicata su [www.mercanto.ch], disciplinano i 
rapporti tra il cliente e Mercanto AG, CHE-
428.310.627, Hasenmoosstrasse 31, 6023 
Rothenburg (di seguito «Mercanto») per tutti i 
servizi offerti da Mercanto o da società partner 
tramite la rete B2B Mercanto (di seguito 
«Piattaforma Mercanto»). 

2.) La Piattaforma Mercanto è una piattaforma 
online offerta e gestita da Mercanto all’indirizzo 
[my.mercanto.ch], tramite la quale i clienti di 
Mercanto possono acquistare servizi 
direttamente da Mercanto o da società partner 
di Mercanto (di seguito «Società partner»). 
Qualora i servizi siano offerti da società partner, 
il cliente viene informato di conseguenza sulla 
Piattaforma Mercanto. In tali casi, la prestazione 
di Mercanto si limita alla messa a disposizione 
della Piattaforma Mercanto come infrastruttura 
tecnica per la conclusione di contratti tra il 
cliente e le società partner. Sia Mercanto sia le 
società partner sono autorizzate, a propria 
discrezione, a coinvolgere terzi per 
l’adempimento del contratto o di parti di esso. 

3.) Accordi supplementari stipulati per iscritto o 
accettati dal cliente in forma elettronica sulla 
Piattaforma Mercanto (incluse CGC) delle 
società partner si applicano in aggiunta alle 
presenti CGC, nella misura in cui le presenti 
condizioni non siano in contrasto con esse. Per i 
contratti delle società partner conclusi con i 
clienti tramite la Piattaforma Mercanto possono 
applicarsi ulteriori condizioni delle rispettive 
società partner. 

4.) Con la conclusione del contratto, e al più tardi 
con il primo utilizzo dei servizi su 
my.mercanto.ch, le presenti CGC nonché gli 
accordi o le CGC delle società partner applicabili 
ai rispettivi servizi ai sensi del punto 3 
precedente si considerano accettati. Le presenti 
CGC si applicano anche a tutte le future 
prestazioni fornite da Mercanto al cliente, anche 
se non nuovamente concordate espressamente. 
5.) Eventuali CGC del cliente o altre condizioni 
divergenti dalle presenti CGC o dalle CGC delle 
società partner sono considerate escluse, salvo 
che la loro applicabilità sia stata espressamente 
confermata per iscritto da Mercanto o dalla 
rispettiva società partner. 

II. Account cliente  

6.) L’utilizzo della Piattaforma Mercanto 
presuppone la registrazione del cliente su 

[my.mercanto.ch] e la creazione di un account 
cliente. All’interno dell’account cliente, il cliente 
può creare singoli account utente e assegnare ai 
rispettivi utenti autorizzazioni specifiche. 
7.) Il cliente è tenuto a fornire informazioni 
veritiere relative all’account cliente e ai singoli 
account utente, nonché a mantenere riservati 
tutti i dati di accesso e a non renderli accessibili 
a terzi non autorizzati. Il cliente conferma che 
tutti gli utenti che, tramite l’account cliente o 
singoli account utente, rilasciano dichiarazioni 
per conto del cliente, sono effettivamente 
autorizzati a vincolare giuridicamente il cliente. Il 
cliente risponde nei confronti di Mercanto e/o 
delle società partner di tutte le azioni compiute 
tramite l’account cliente o gli account utente. 
8.) Mercanto si riserva il diritto di bloccare in 
qualsiasi momento e senza indicarne i motivi 
l’account cliente o singoli account utente, 
qualora il cliente abbia ottenuto l’accesso alla 
Piattaforma Mercanto fornendo dati falsi, violi le 
presenti CGC, le CGC delle società partner o altri 
accordi tra Mercanto e/o la società partner e il 
cliente, oppure qualora il blocco sia necessario 
per garantire la sicurezza, l’integrità e 
l’affidabilità dell’infrastruttura IT di Mercanto. 

9.) Il cliente è tenuto a contattare e informare 
immediatamente Mercanto qualora abbia 
motivo di ritenere che l’account cliente o singoli 
account utente siano o siano stati utilizzati in 
modo improprio da terzi non autorizzati. 

III.  Gestione della piattaforma 
Mercanto 
10.) Mercanto è autorizzata a limitare, bloccare 
o interrompere in qualsiasi momento, con o 
senza preavviso, totalmente o parzialmente, 
temporaneamente o permanentemente, il 
funzionamento della Piattaforma Mercanto, nel 
suo complesso o per singoli utenti. In 
particolare, Mercanto è autorizzata a limitare o 
interrompere temporaneamente o 
permanentemente l’accesso del cliente alla 
Piattaforma Mercanto qualora ciò sia 
necessario per motivi di sicurezza pubblica, di 
sicurezza e di mantenimento dell’infrastruttura 
IT e di comunicazione di Mercanto, di protezione 
dei dati, per combattere la diffusione di 
programmi dannosi (malware) nonché per 
contrastare attacchi all’infrastruttura IT e di 
comunicazione di Mercanto, come ad esempio 
attacchi hacker o attacchi DDoS, o per 
l’esecuzione di lavori operativi o tecnicamente 
necessari (come upgrade, update, ecc.). 

IV. Responsabilità e garanzia per la 
gestione della Piattaforma 
Mercanto 

11.)  Mercanto non può garantire né un utilizzo 
privo di interruzioni né un utilizzo ininterrotto 
della Piattaforma Mercanto. Mercanto esclude 
pertanto qualsiasi responsabilità per danni di 
qualsiasi tipo derivanti dall’utilizzo della 
Piattaforma Mercanto (o dall’impossibilità di 
utilizzarla). In particolare, Mercanto non 
risponde dei danni causati da errori o 
malfunzionamenti delle infrastrutture e delle reti 
di telecomunicazione, errori di trasmissione, 
difetti tecnici, interruzioni, interventi illeciti di 
terzi o da colli di bottiglia di capacità e altre 
carenze da parte dei fornitori di servizi di 
telecomunicazione o di reti. Resta riservata 
esclusivamente la responsabilità di Mercanto 
per danni causati da dolo o colpa grave da parte 
sua (con esclusione della responsabilità per 
ausiliari). 

12.)  Il cliente manleva Mercanto da qualsiasi 
pretesa di terzi avanzata nei confronti di 
Mercanto a causa dell’utilizzo della Piattaforma 
Mercanto da parte del cliente. Parimenti, il 
cliente manleva Mercanto da tutte le proprie 
pretese e da quelle di terzi basate su rapporti 
contrattuali conclusi tramite la Piattaforma 
Mercanto con società partner di Mercanto. 

V. Parti contrattuali e area contrattuale 

13.)  L’utilizzo della Piattaforma Mercanto è 
riservato esclusivamente a clienti commerciali 
(B2B) con sede in Svizzera e nel Liechtenstein. 
14.)  Qualora Mercanto o una società partner 
concluda per errore o sulla base di dichiarazioni 
false del cliente un contratto al di fuori 
dell’ambito B2B o con clienti al di fuori dell’area 
contrattuale, Mercanto si riserva espressamente 
il diritto di recedere dal contratto. 

VI.  Conclusione del contratto  
15.)  Per gli ordini di servizi di Mercanto effettuati 
dal cliente, Mercanto è la parte contrattuale del 
cliente. Per gli ordini di servizi delle società 
partner di Mercanto, la parte contrattuale del 
cliente è la rispettiva società partner; Mercanto 
non è parte di tali contratti e fornisce 
esclusivamente l’infrastruttura tecnica. 

16.)  Tutte le informazioni accessibili sulla 
Piattaforma Mercanto relative a singoli prodotti, 
quali descrizioni, composizione, ingredienti e 
additivi, indicazioni di origine, immagini, 
dimensioni, ecc., sono non vincolanti e possono 
essere modificate in qualsiasi momento. 
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17.)  L’offerta di servizi sulla Piattaforma 
Mercanto è non vincolante; in particolare, la 
presentazione dei servizi sulla Piattaforma 
Mercanto non costituisce un’offerta vincolante 
da parte di Mercanto o della società partner. 
Anche le indicazioni di prezzo sulla Piattaforma 
Mercanto sono puramente informative e 
possono variare in qualsiasi momento fino alla 
conclusione definitiva dell’ordine nel sistema 
software della società partner per motivi tecnici, 
di prezzi dinamici o per altre ragioni. 

18.)  Il cliente seleziona dall’offerta i servizi 
desiderati e li aggiunge al carrello. Inoltre, il 
cliente può scegliere se si tratta di un ordine 
singolo o di un ordine con consegne periodiche, 
definendo i relativi intervalli di consegna. Fino 
all’invio dell’ordine, il cliente ha la possibilità di 
modificare il contenuto del carrello o di svuotarlo 
in tutto o in parte, in particolare per correggere 
eventuali errori di inserimento. Cliccando sul 
pulsante [Ordina], il cliente ordina i servizi 
contenuti nel carrello e sottopone alla società 
partner un’offerta vincolante per la conclusione 
del contratto. Contestualmente, il cliente 
riconosce le presenti CGC nonché eventuali 
accordi supplementari o CGC ai sensi del punto 
3 precedente. 
19.)  Tramite la Piattaforma Mercanto, l’invio 
dell’ordine viene confermato immediatamente 
mediante un’e-mail generata auto-
maticamente. Tale conferma d’ordine non 
costituisce tuttavia ancora un’accettazione 
dell’offerta da parte della società partner. 
20.)  Il contratto si conclude solo con l’invio di 
una conferma d’ordine, di una conferma di 
spedizione o con la consegna della merce 
ordinata o l’erogazione del servizio da parte 
della società partner. 

VII. Termini di consegna e consegna 
21.)  La disponibilità dei prodotti, se le 
informazioni sono disponibili, è indicata sulla 
Piattaforma Mercanto. I termini di consegna 
sono vincolanti solo se espressamente 
garantiti dalla società partner. Mercanto e la 
società partner non si assumono alcuna 
responsabilità per ritardi di consegna 
imputabili al cliente, a partner logistici delle 
società partner o a casi di forza maggiore. 
22.)  La società partner si riserva il diritto di 
recedere dal contratto in caso di indisponibilità 
della merce ordinata dopo l’avvenuta conferma 
d’ordine. In tal caso, il cliente viene 
immediatamente informato dell’impossibilità 
di consegna della merce ordinata. 
23.)  Qualora il cliente sia in mora 
nell’accettazione o violi altri obblighi di 
cooperazione, la società partner è autorizzata 
ad addebitare al cliente i danni subiti, incluse 
eventuali spese aggiuntive (ad es. costi di 
spedizione o di trasporto supplementari). 

VIII. Protezione dei dati  

24.)  Mercanto tratta i dati del cliente e dei 
dipendenti del cliente nell’ambito 
dell’erogazione e della fatturazione dei servizi 
in relazione alla gestione dei contratti tramite 
la Piattaforma Mercanto. Il cliente si impegna 
a informare adeguatamente i propri dipendenti 
sul trattamento dei dati sulla Piattaforma 
Mercanto in conformità con le disposizioni 
sulla protezione dei dati disponibili su 
my.mercanto.ch nella loro versione di volta in 
volta vigente. 
25.)  Il cliente prende atto che i dati relativi agli 
ordini e altri dati concernenti il comportamento 
di utilizzo del cliente sulla Piattaforma 
Mercanto vengono memorizzati e analizzati da 
Mercanto nella misura in cui ciò serva 
all’adempimento dello scopo contrattuale, alla 
consulenza del cliente nonché al 
miglioramento delle prestazioni e della facilità 
d’uso della Piattaforma Mercanto e degli altri 
servizi di Mercanto. I dati raccolti possono 
inoltre essere utilizzati da Mercanto in forma 
aggregata, pseudonimizzata o anonimizzata 
per la consulenza dell’intero portafoglio clienti 
e potenziali clienti, per l’autopromozione e per 
ricerche di mercato a fini propri. 
26.)  Qualora Mercanto incarichi terzi del 
trattamento dei dati, questi possono utilizzare 
i dati personali esclusivamente nell’ambito 
dell’incarico conferito da Mercanto e non per 
fini propri. Al di fuori di ciò, i dati personali 
vengono trasmessi a terzi solo se il cliente ha 
espresso il proprio consenso o se sussiste un 
obbligo legale o amministrativo in tal senso. 
27.)  Per il resto si applicano le disposizioni 
sulla protezione dei dati disponibili su 
[www.mercanto.ch] nella loro versione di volta 
in volta vigente. 

IX.  Utilizzo della Piattaforma 
Mercanto e disdetta dell’account 
cliente 
28.)  Il cliente può interrompere in qualsiasi 
momento l’utilizzo della Piattaforma Mercanto 
e disdire il proprio account cliente. Tale 
disdetta non pregiudica i contratti conclusi 
tramite la Piattaforma Mercanto con le società 
partner di Mercanto, in particolare i contratti 
con durate minime che prevedono forniture 
periodiche di prodotti o quantitativi minimi 
periodici. 
29.)  Con la disdetta dell’account cliente, il 
cliente rinuncia contestualmente a tutti i servizi 
che possono essere utilizzati tramite la 
Piattaforma Mercanto. Qualora tali servizi 
siano offerti a pagamento, il cliente non ha 
diritto ad alcun rimborso proporzionale dei 
pagamenti già effettuati. 

X. Disposizioni finali  

30.)  Mercanto si riserva il diritto di modificare 
in qualsiasi momento, in tutto o in parte, le 
presenti CGC, ad esempio per adeguarsi a 
modifiche delle disposizioni di legge o dei 

requisiti normativi, oppure a mutate condizioni 
tecniche o economiche. Le modifiche alle CGC 
saranno comunicate al cliente sulla 
Piattaforma Mercanto. Continuando a 
utilizzare la Piattaforma Mercanto dopo la 
comunicazione delle CGC modificate, il cliente 
le accetta espressamente. 
31.)  Qualora singole disposizioni delle 
presenti CGC siano o diventino totalmente o 
parzialmente inefficaci o qualora sussistano 
lacune normative, ciò non pregiudica la 
validità delle restanti disposizioni delle CGC. 
In tal caso, le disposizioni inefficaci o 
mancanti saranno sostituite o integrate da 
disposizioni che si avvicinino il più possibile 
allo scopo economico e giuridico originario 
delle presenti CGC. 
32.)  Le presenti CGC e l’utilizzo della 
Piattaforma Mercanto sono disciplinati 
esclusivamente dal diritto svizzero, con 
esclusione delle norme di rinvio del diritto 
internazionale privato svizzero (LDIP) e dei 
trattati internazionali, con sede della Mercanto 
AG quale foro esclusivo. 

 

 

 

Rothenburg 2025. 


