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Condizioni Generali (CGC) per le società partner della rete B2B 
Mercanto 
Valide a partire da 03/2025 
 
Fa fede esclusivamente la versione in lingua tedesca. È esclusa qualsiasi responsabilità per le traduzioni. 

 

I. Ambito di applicazione  
1.) Le presenti condizioni d’uso disciplinano i 
rapporti tra la società partner e Mercanto AG, 
CHE-428.310.627, Hasenmoosstrasse 31, 
6023 Rothenburg (di seguito «Mercanto»), con 
riferimento all’utilizzo da parte della società 
partner della rete B2B Mercanto (di seguito 
«Piattaforma Mercanto»). 

2.) Mercanto è una piattaforma online gestita 
all’indirizzo my.mercanto.ch, tramite la quale i 
clienti delle società partner di Mercanto (di 
seguito denominate «società partner») 
possono ottenere da tali società partner 
prestazioni. La società partner può offrire 
tramite Mercanto prestazioni che possono 
essere fruite dai clienti delle società partner 
con l’ausilio della Piattaforma Mercanto. In 
tale contesto, Mercanto mette a disposizione 
la Piattaforma Mercanto quale infrastruttura 
tecnica per l’avvio e la conclusione di contratti 
tra la società partner e i clienti. 
 
3.) Mercanto è esclusivamente fornitore della 
Piattaforma Mercanto quale infrastruttura 
tecnica che consente, in particolare, la 
pubblicazione di offerte di beni e servizi da 
parte delle società partner, gli ordini dei clienti 
presso le società partner nonché la 
comunicazione tra società partner e clienti. 
Mercanto non è in alcun modo coinvolta nei 
singoli rapporti contrattuali tra le società 
partner e i clienti; tali rapporti sussistono 
esclusivamente tra la società partner e il 
cliente. 
 
4.) Eventuali CGC o altre condizioni 
contrattuali della società partner, o altre 
condizioni divergenti dalle presenti condizioni 
d’uso, si considerano escluse, salvo che la loro 
applicabilità sia stata confermata per iscritto 
da Mercanto. 
 

II. Parti contrattuali e territorio 
contrattuale 

 
5.) L’utilizzo della Piattaforma Mercanto è 
consentito esclusivamente alle società 
partner con sede in Svizzera e nel 
Liechtenstein. 

 
III. Partner-Account 
 

6.) L’utilizzo della Piattaforma Mercanto 
presuppone che la società partner sia 
registrata su my.mercanto.ch e che disponga 
di un Partner-Account. L’ambito di funzionalità 
di volta in volta aggiornato del Partner-
Account («Partner-Cockpit»), così come 
risorse informative e di supporto, video, 
istruzioni, ecc., sono disponibili su 
my.mercanto.ch. 
 
7.) La società partner è tenuta a fornire 
informazioni veritiere relative al Partner-
Account e ai singoli account utente creati nel 
Partner-Account, nonché a mantenere 
riservati tutti i dati di accesso e a non renderli 
accessibili a terzi non autorizzati. La società 
partner conferma che tutti gli utenti che, 
tramite il Partner-Account o singoli account 
utente, rilasciano dichiarazioni sono 
effettivamente autorizzati a vincolare 
giuridicamente la società partner. La società 
partner risponde nei confronti di Mercanto e/o 
dei clienti, in linea di principio, di tutte le azioni 
compiute mediante l’utilizzo del Partner-
Account o di account utente collegati al 
Partner-Account. 
 
8.) Mercanto si riserva il diritto di bloccare in 
qualsiasi momento e senza indicarne i motivi 
il Partner-Account o singoli account utente 
qualora la società partner abbia ottenuto 
l’accesso alla Piattaforma Mercanto fornendo 
dati falsi, la società partner violi le presenti 
condizioni d’uso o altri accordi tra Mercanto e 
la società partner, oppure qualora il blocco sia 
necessario per garantire la sicurezza, 
l’integrità e l’affidabilità dell’infrastruttura IT di 
Mercanto. 
 
9.) La società partner è tenuta a contattare e 
informare immediatamente Mercanto qualora 
abbia motivo di ritenere che il Partner-Account 
o singoli account utente siano o siano stati 
utilizzati in modo improprio da terzi non 
autorizzati. 
 

IV. Gestione della Piattaforma 
Mercanto 
 
10.) La Piattaforma Mercanto è messa a 
disposizione della società partner in base alle 
funzionalità descritte su my.mercanto.ch 
nonché conformemente agli accordi 
contrattuali. Mercanto è autorizzata a limitare, 

bloccare o interrompere in qualsiasi 
momento, con o senza preavviso, 
complessivamente o per singole società 
partner o clienti, in tutto o in parte, 
temporaneamente o permanentemente, 
l’esercizio della Piattaforma Mercanto. In 
particolare, Mercanto è autorizzata a limitare 
o interrompere temporaneamente o 
permanentemente la Piattaforma Mercanto 
nei confronti della società partner, soprattutto 
qualora ciò sia necessario per motivi di 
sicurezza pubblica, di sicurezza e di 
mantenimento dell’infrastruttura IT e di 
comunicazione di Mercanto, di protezione dei 
dati, per combattere la diffusione di software 
dannosi nonché per contrastare attacchi 
all’infrastruttura IT e di comunicazione di 
Mercanto, come ad esempio attacchi hacker o 
attacchi DDoS, o per l’esecuzione di lavori 
operativi o tecnicamente necessari (come 
upgrade, update, ecc.). 
 

V. Offerta di prestazioni sulla 
Piattaforma Mercanto 

 
11.) La società partner può pubblicare sulla 
Piattaforma Mercanto la propria offerta di 
prestazioni, ossia i propri beni e servizi, le 
relative descrizioni, i prezzi e altre 
informazioni, conformemente alle condizioni 
tecniche e alle interfacce pubblicate da 
Mercanto. L’ambito di funzionalità di volta in 
volta aggiornato della Piattaforma Mercanto 
nonché di eventuali opzioni aggiuntive è 
anch’esso disponibile su my.mercanto.ch. 
 
12.) Mercanto non assume alcuna 
responsabilità, garanzia o assicurazione per 
l’offerta di prestazioni pubblicata sulla 
Piattaforma Mercanto. Tutte le specifiche di 
prodotto (descrizioni dei prodotti, immagini e 
altre informazioni) rientrano nell’esclusiva 
responsabilità della società partner. La 
società partner garantisce a Mercanto che 
tutte le informazioni messe a disposizione 
dalla società partner sulla Piattaforma 
Mercanto sono in ogni momento corrette, 
complete e aggiornate e conformi a tutte le 
disposizioni di legge pertinenti – in particolare 
alle prescrizioni del diritto alimentare. Qualora 
l’offerta di prestazioni o singoli elementi di tale 
offerta non rispettino formalmente i requisiti 
di Mercanto, Mercanto è inoltre libera di 
adottare misure tecniche che impediscano la 
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pubblicazione e la visualizzazione di offerte 
che non siano formalmente conformi ai 
requisiti o che nascondano tali offerte. 
 
La società partner riconosce che Mercanto 
non è in alcun modo coinvolta nei singoli 
rapporti contrattuali tra la società partner e i 
suoi clienti; tali rapporti sussistono 
esclusivamente tra la società partner e i suoi 
clienti. La conclusione del contratto e la sua 
esecuzione avvengono secondo gli accordi 
presi tra la società partner e i suoi clienti. La 
società partner si astiene dal creare nei 
confronti dei propri clienti, in qualsiasi modo, 
l’apparenza che Mercanto sia coinvolta nel 
rapporto contrattuale tra la società partner e 
i suoi clienti. Tutti i dettagli relativi alla 
conclusione e all’esecuzione del contratto 
(consegna, garanzia e denuncia dei difetti, 
condizioni di pagamento, termini di 
consegna, obblighi di controllo, eventuali 
diritti di restituzione o recesso) devono 
essere regolati direttamente tra la società 
partner e i suoi clienti. 

 
VI. Conclusione del contratto 
 
13.) Il cliente seleziona dall’offerta le 
prestazioni desiderate e le aggiunge al 
carrello. Inoltre, il cliente può scegliere se si 
tratta di un ordine singolo o di un ordine con 
consegne periodiche, definendo i relativi 
intervalli di consegna. Fino all’invio dell’ordine, 
il cliente ha la possibilità di modificare il 
contenuto del carrello o di svuotarlo in tutto o 
in parte, in particolare per correggere eventuali 
errori di inserimento. Cliccando sul pulsante 
[Ordina], il cliente ordina le prestazioni 
contenute nel carrello e sottopone alla società 
partner un’offerta vincolante per la 
conclusione del contratto. Contestualmente, il 
cliente riconosce le CGC di Mercanto nonché 
eventuali accordi supplementari. 
 
14.) Tramite la Piattaforma Mercanto, la 
ricezione dell’ordine viene confermata 
immediatamente mediante un’e-mail generata 
automaticamente. Tale conferma di ricezione 
non costituisce tuttavia ancora 
un’accettazione dell’offerta da parte di 
Mercanto o della società partner. 
 
15.) Il contratto si conclude solo con l’invio di 
una conferma d’ordine, di una conferma di 
spedizione o con la consegna della merce 
ordinata o l’erogazione della prestazione da 
parte della società partner. 
 

VII. Disponibilità e supporto 
 
16.) Mercanto monitora con mezzi adeguati il 
corretto funzionamento della Piattaforma 
Mercanto e, nei limiti delle possibilità tecniche 
e delle risorse disponibili, elimina gli errori che 
si presentano. Un errore sussiste in questo 

contesto quando la Piattaforma Mercanto non 
soddisfa le funzionalità menzionate al punto 
III.6 delle presenti condizioni d’uso o altrimenti 
non opera conformemente alle specifiche, 
rendendo l’utilizzo della Piattaforma Mercanto 
impossibile o notevolmente limitato. 
Mercanto mette a disposizione della società 
partner le risorse informative e di supporto ai 
sensi del punto III.6 sopra. 
 
17.) Salvo diversi accordi contrattuali, la 
società partner non ha diritto a determinati 
tempi di reperibilità, reazione o risoluzione dei 
problemi e tutte le prestazioni di supporto di 
Mercanto avvengono esclusivamente 
secondo il principio “best effort”, ossia 
nell’ambito delle risorse operative e di 
personale di Mercanto disponibili al momento 
della richiesta della società partner. Le 
segnalazioni di errori devono essere inoltrate 
tramite i canali di comunicazione indicati nel 
Partner-Cockpit o definiti nell’accordo d’uso. 
 
18.) Qualora Mercanto, ai sensi delle presenti 
condizioni d’uso, non sia responsabile della 
risoluzione di un malfunzionamento e la 
società partner richieda comunque 
l’intervento di Mercanto, Mercanto può 
fatturare alla società partner i costi sostenuti 
in tale contesto. 
 
19.) Mercanto è autorizzata a limitare o 
sospendere temporaneamente la disponibilità 
della Piattaforma Mercanto o di parti di essa 
qualora ciò sia necessario per motivi 
importanti, in particolare per motivi di 
sicurezza dei dati, ad esempio: 
- tutela della sicurezza pubblica 
- sicurezza nonché mantenimento del 

funzionamento delle reti di comunicazione 
di Mercanto 

- tutela della protezione e sicurezza dei dati 
- contrasto alla diffusione di software 

dannosi 
- contrasto ad attacchi all’infrastruttura di 

Mercanto (ad es. attacchi hacker o attacchi 
DDoS) 

 
Se possibile, Mercanto informa inoltre 
preventivamente la società partner delle 
finestre di manutenzione e tempestivamente 
delle interruzioni imputabili a terzi e alla 
società partner nonché delle interruzioni 
dovute a circostanze al di fuori della sfera di 
influenza del fornitore. Non sussistono 
pretese della società partner nei confronti di 
Mercanto derivanti dalla limitazione della 
disponibilità della Piattaforma Mercanto in 
base alle presenti disposizioni. 

 
VIII. Obblighi generali di 

cooperazione e ulteriori obblighi 
della società partner 

 

20.) La società partner deve predisporre o 
mettere a disposizione in modo corretto e 
tempestivo tutti i presupposti tecnici, operativi 
e di personale necessari per l’utilizzo della 
Piattaforma Mercanto nonché le informazioni 
e decisioni necessarie a tal fine. 
 
21.) La società partner deve segnalare 
immediatamente a Mercanto tutte le 
interruzioni della Piattaforma Mercanto 
tramite i canali di comunicazione pubblicati 
nel Partner-Cockpit. La società partner deve 
supportare Mercanto, entro limiti ragionevoli, 
nell’individuazione e nell’analisi dei 
malfunzionamenti. 
 
22.) L’utilizzo della Piattaforma Mercanto è 
consentito esclusivamente secondo la 
destinazione d’uso e solo nel rispetto del 
diritto vigente e dei presenti accordi tra le 
parti. La società partner garantisce di non 
commettere violazioni di legge nell’ambito 
dell’utilizzo della Piattaforma Mercanto. La 
società partner garantisce di non effettuare un 
utilizzo improprio, contrario al contratto o 
illecito della Piattaforma Mercanto. La società 
partner è esclusivamente responsabile e 
manleva integralmente Mercanto per 
violazioni di legge commesse da essa, dai 
suoi dipendenti, ausiliari o terzi incaricati. 
 
23.) La società partner è l’unica responsabile 
dell’inserimento e della manutenzione dei dati 
e delle informazioni necessari all’utilizzo della 
Piattaforma Mercanto o trattati tramite la 
Piattaforma Mercanto. In particolare, la 
società partner è l’unica responsabile di quale 
volume di prestazioni e a quali condizioni 
venga offerto al rispettivo cliente. La società 
partner si assume inoltre l’esclusiva 
responsabilità per contenuto, qualità e 
veridicità delle informazioni da essa 
pubblicate sulla Piattaforma Mercanto o 
trattate tramite la Piattaforma Mercanto. In 
tale contesto, la società partner garantisce 
che contenuti e informazioni non violano, né 
direttamente né indirettamente, diritti di terzi. 
 
24.) È responsabilità esclusiva della società 
partner stipulare con i propri clienti un accordo 
sull’utilizzo consentito delle informazioni 
pubblicate dalla società partner sulla 
Piattaforma Mercanto in relazione all’offerta 
di prestazioni (ad es. dati anagrafici degli 
articoli). 
 
25.) La società partner si impegna a rispettare 
le CGC di Mercanto nella versione di volta in 
volta vigente (disponibile su 
www.mercanto.ch) e a strutturare eventuali 
proprie CGC e/o condizioni d’ordine o di 
consegna in modo che non siano in contrasto 
con le CGC di Mercanto. 
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26.) Se la società partner viola gli obblighi di 
cui sopra o ulteriori obblighi previsti nelle 
presenti condizioni d’uso, essa deve 
rimborsare integralmente a Mercanto il 
maggior onere risultante e ogni danno. In tale 
caso Mercanto è inoltre autorizzata a limitare 
o sospendere l’utilizzo della Piattaforma 
Mercanto per la società partner per la durata 
delle violazioni del presente capitolo VIII 
nonché degli ulteriori obblighi previsti.  

 
IX. Compenso e condizioni di 

pagamento 
 
27.) La società partner deve a Mercanto, a 
seconda dell’ambito delle funzionalità 
utilizzate sulla Piattaforma Mercanto, un 
compenso conformemente all’accordo d’uso. 
 
28.) Compensi ricorrenti o dipendenti dal 
volume vengono fatturati e addebitati 
secondo gli accordi individuali nell’accordo 
d’uso e/o mensilmente. Le fatture di Mercanto 
devono essere pagate entro 30 giorni. Alla 
scadenza del termine di pagamento, la società 
partner è in mora senza necessità di sollecito. 
 
29.) Qualora compensi dipendenti dal volume 
si basino su dati trattati tramite la Piattaforma 
Mercanto, le basi di fatturazione applicate da 
Mercanto si considerano riconosciute e 
accettate dalla società partner, salvo 
contestazione entro 5 giorni dal ricevimento 
della relativa fattura. Se la verifica delle 
registrazioni relative all’utilizzo dipendente dal 
volume effettuata a seguito di una 
contestazione non evidenzia irregolarità, la 
fatturazione si considera corretta.  
 

X. Protezione dei dati 
 
30.) Mercanto tratta dati della società partner 
nonché dei dipendenti della società partner 
nell’ambito dell’erogazione delle prestazioni in 
relazione alla gestione dei contratti tramite la 
Piattaforma Mercanto. La società partner si 
impegna a informare adeguatamente i propri 
dipendenti sul trattamento dei dati sulla 
Piattaforma Mercanto in conformità con le 
disposizioni sulla protezione dei dati 
disponibili su 
www.mercanto.ch/de/datenschutzerklaerung 
 nella loro versione di volta in volta vigente. 
 
31.) I dati dei contratti conclusi tramite la 
Piattaforma Mercanto tra la società partner e 
i clienti (prestazioni, quantità, prezzi, sconti, 
condizioni di consegna ecc.) nonché le 
informazioni messe a disposizione dalla 
società partner sulle prestazioni offerte dalla 
società partner sulla Piattaforma Mercanto 
vengono di regola trattati esclusivamente da 
Mercanto. Qualora vengano coinvolti terzi per 
l’adempimento contrattuale, anche tali terzi 
sono autorizzati a trattare tali informazioni e 

in particolare anche dati personali, nella 
misura in cui ciò sia necessario per 
l’adempimento contrattuale. 
 
32.) La società partner prende atto che i dati 
relativi agli ordini e altri dati concernenti il 
comportamento di utilizzo dei clienti sulla 
Piattaforma Mercanto vengono memorizzati e 
analizzati da Mercanto nella misura in cui ciò 
serva all’adempimento dello scopo 
contrattuale, alla consulenza della società 
partner e al miglioramento delle prestazioni e 
della facilità d’uso della Piattaforma Mercanto 
e delle altre prestazioni di Mercanto nei 
confronti della società partner. La società 
partner garantisce di adottare le necessarie 
misure giuridiche affinché – ove necessario – 
i clienti vengano adeguatamente informati e, 
se necessario, vengano raccolti i consensi. I 
dati raccolti possono inoltre essere utilizzati 
da Mercanto in forma aggregata, 
pseudonimizzata o anonimizzata, che non 
consente di risalire all’identità dei singoli 
clienti, per la consulenza delle società partner 
e degli interessati alle prestazioni di Mercanto 
(ad es. nell’ambito di strumenti di 
benchmarking o simili), per autopromozione e 
per ricerche di mercato a fini propri. 
 
33.) Qualora Mercanto coinvolga terzi per 
l’adempimento contrattuale o li incarichi del 
trattamento dei dati, tali terzi possono 
utilizzare le informazioni e in particolare i dati 
personali esclusivamente nell’ambito 
dell’incarico conferito da Mercanto e non per 
fini propri. Mercanto garantisce che tali terzi 
rispettino anche le regole sulla lavorazione su 
incarico stabilite nel capitolo XI seguente. 
 
34.) Qualora la società partner tratti dati 
personali tramite la Piattaforma Mercanto, 
Mercanto – nel ruolo di fornitore di 
infrastruttura e gestore della Piattaforma 
Mercanto – è considerata responsabile del 
trattamento su incarico (processor). Si 
applicano a tal riguardo le disposizioni del 
capitolo XI seguente. 
 
35.) Per il resto si applicano le disposizioni 
sulla protezione dei dati disponibili su 
www.mercanto.ch/de/datenschutzerklaerung 
nella loro versione di volta in volta vigente. 

 
XI. Trattamento su incarico 
 
36.) Nel ruolo di incaricato del trattamento, 
Mercanto assicura alla società partner che: 
- i dati personali vengono trattati 

esclusivamente nell’ambito degli accordi 
presi con la società partner, delle condizioni 
giuridiche vigenti e/o in conformità ad 
eventuali istruzioni supplementari impartite 
dalla società partner; 

- qualora Mercanto, contrariamente alle 
istruzioni della società partner, sia obbligata 

da una norma di legge a trattare dati, la 
società partner verrà informata di tali 
requisiti legali prima del trattamento, salvo 
che la norma stessa vieti tale informazione; 

- i dati vengono rettificati, cancellati e 
bloccati solo se la società partner lo 
istruisce espressamente e – salvo un 
corrispondente obbligo legale o 
amministrativo – non vengono comunicati 
dati personali a terzi che non siano coinvolti 
nell’adempimento del contratto; 

- ogni violazione di disposizioni in materia di 
protezione dei dati o degli accordi 
contrattuali e/o delle istruzioni impartite 
viene comunicata il prima possibile e la 
società partner viene informata sul tipo di 
violazione, sui dati interessati, sui probabili 
effetti e sulle misure adottate; 

- i dipendenti di Mercanto sono a conoscenza 
delle disposizioni sulla protezione dei dati 
per loro rilevanti; 

- Mercanto supporta, su richiesta espressa e 
a pagamento, la società partner 
nell’adempimento dei propri obblighi legali 
verso le persone interessate dal 
trattamento nonché di altri obblighi in 
materia di protezione dei dati (ad es. 
creazione e aggiornamento del registro 
delle attività di trattamento, valutazione 
d’impatto sulla protezione dei dati ecc.); 

- Mercanto adotta misure tecniche e 
organizzative economicamente sostenibili 
per garantire un’adeguata protezione dei 
dati del cliente e le adegua senza 
consultazione con il cliente solo se è 
garantito almeno il livello di sicurezza delle 
misure precedenti e non si tratta di 
modifiche sostanziali; 

- la società partner può controllare, nella 
misura necessaria, il rispetto delle 
disposizioni sulla protezione dei dati e degli 
accordi contrattuali; 

- Mercanto garantisce contrattualmente che 
le regole concordate con la società partner 
valgano anche nei confronti dei sub-
responsabili (subprocessor). 

 
37.) Le istruzioni possono essere impartite per 
iscritto (lettera, e-mail) o – in casi urgenti – 
oralmente. In caso di istruzioni orali, la società 
partner deve confermarle per iscritto il prima 
possibile. Mercanto può informare il cliente 
qualora, a giudizio di Mercanto, un’istruzione 
non sia conforme alle disposizioni in materia 
di protezione dei dati. 
 
38.) La società partner è responsabile di 
garantire che le misure tecniche e 
organizzative adottate da Mercanto offrano 
un livello di protezione adeguato ai rischi dei 
dati da trattare. 
 
39.) È possibile una verifica in loco presso 
Mercanto del rispetto delle disposizioni, 
purché avvenga durante i normali orari 
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d’ufficio, senza disturbare il regolare 
svolgimento delle attività, previa notifica e con 
un congruo preavviso di almeno 5 giorni 
lavorativi. Mercanto può subordinare 
l’esercizio dei diritti di controllo alla previa 
sottoscrizione di un accordo di riservatezza 
relativo ai dati di altri clienti e alle misure 
tecniche e organizzative applicate da 
Mercanto. Se un terzo deve effettuare il 
controllo per conto della società partner, 
Mercanto può rifiutare tale terzo in presenza di 
motivi importanti (in particolare in caso di 
rapporto concorrenziale). I costi sostenuti 
nell’ambito di tali controlli, incluse le spese di 
Mercanto, sono in ogni caso a carico della 
società partner. 
 
40.) Un rapporto di controllo o di audit redatto 
da un terzo è equiparato al controllo da parte 
della società partner o di un terzo da essa 
incaricato. A tal riguardo può essere 
consegnata gratuitamente alla società partner 
una copia, con ciò decadendo i diritti di 
controllo della società partner. 

 
XII. Diritti d’autore e diritti di utilizzo 
 
41.) La proprietà, i diritti di protezione 
industriale, in particolare i diritti d’autore 
relativi alla Piattaforma Mercanto, nonché i 
marchi e tutti gli altri diritti sulla Piattaforma 
Mercanto spettano esclusivamente a 
Mercanto. Alla società partner spettano solo i 
diritti di utilizzo della Piattaforma Mercanto 
espressamente concessi nel presente 
contratto. La società partner ha il diritto di 
utilizzare le funzionalità della Piattaforma 
Mercanto offerte di volta in volta 
conformemente all’accordo individuale tra 
Mercanto e la società partner. Non è 
consentito l’utilizzo da parte di terzi, inteso 
come messa a disposizione gratuita o a 
pagamento da parte della società partner. In 
particolare, la società partner non è 
autorizzata a concedere sublicenze e/o a 
trasferire a terzi parti della Piattaforma 
Mercanto o la Piattaforma Mercanto nel suo 
complesso. Il cliente non può inoltre, in deroga 
agli accordi contrattuali, al perimetro 
funzionale e prestazionale e alla 
documentazione, elaborare, modificare o 
copiare autonomamente e senza il consenso 
di Mercanto la Piattaforma Mercanto o parti di 
essa, né svilupparla ulteriormente, alienarla, 
rivenderla, distribuirla o sfruttarla in altro 
modo. 

 
XIII. Responsabilità e garanzia per la 

gestione della Piattaforma 
Mercanto 

 
42.) Mercanto non può garantire né un utilizzo 
privo di interruzioni né un utilizzo ininterrotto 
della Piattaforma Mercanto. Parimenti, 

nonostante adeguate misure di sicurezza, 
Mercanto non può garantire una sicurezza o 
integrità assoluta dei dati trattati tramite la 
Piattaforma Mercanto. 
 
43.) Mercanto esclude qualsiasi 
responsabilità per danni di qualsiasi tipo 
derivanti dall’utilizzo della Piattaforma 
Mercanto (o dall’impossibilità di utilizzarla). In 
particolare, Mercanto non risponde dei danni 
causati da errori o malfunzionamenti delle 
infrastrutture e delle reti di telecomunicazione, 
errori di trasmissione, difetti tecnici, 
interruzioni, interventi illeciti di terzi o da colli 
di bottiglia di capacità e altre carenze da parte 
dei fornitori di servizi di telecomunicazione o 
di reti. Resta riservata esclusivamente la 
responsabilità di Mercanto per danni causati 
da dolo o colpa grave da parte sua (con 
esclusione della responsabilità per ausiliari). 
 
44.) La società partner manleva Mercanto da 
qualsiasi pretesa di terzi avanzata nei 
confronti di Mercanto a causa dell’utilizzo 
della Piattaforma Mercanto da parte della 
società partner. Parimenti, la società partner 
manleva Mercanto da tutte le proprie pretese 
e da quelle di terzi basate su rapporti 
contrattuali conclusi tramite la Piattaforma 
Mercanto con clienti. 
 

XIV. Durata del contratto e disdetta 
 
45.) Il contratto tra Mercanto e la società 
partner per l’utilizzo della Piattaforma 
Mercanto ha inizio con la firma del contratto 
da entrambe le parti, e al più tardi con l’inizio 
dell’utilizzo della Piattaforma Mercanto da 
parte della società partner. 
 
46.) Le modalità di disdetta sono disciplinate 
dal contratto. Resta impregiudicato, 
nonostante la disdetta, il compenso dovuto a 
Mercanto per i contratti avviati con clienti 
prima della cessazione del contratto e 
successivamente conclusi. In presenza di 
motivi importanti che rendano la 
prosecuzione del contratto oggettivamente 
inaccettabile, le parti possono disdire il 
contratto con effetto immediato senza 
preavviso. Se il rapporto contrattuale viene 
disdetto ai sensi di questa disposizione, la 
società partner deve compensare 
integralmente Mercanto per le prestazioni già 
fornite fino al momento della risoluzione per 
motivo importante. In caso di disdetta per 
motivo importante non sussiste inoltre alcun 
diritto della società partner al rimborso di 
compensi già pagati. Un motivo importante 
sussiste in particolare se: 
- viene aperta una procedura fallimentare o di 

concordato nei confronti di una parte, una 
parte diventa insolvente o una parte viene 
liquidata al di fuori di una procedura 
fallimentare o di concordato; 

una parte commette una violazione 
contrattuale e non la rimedia, nonostante 
richiesta scritta dell’altra parte di porre 
rimedio alla violazione entro un termine 
congruo. 
 
47.) La disdetta deve avvenire per iscritto 
mediante lettera ed è valida solo quando 
perviene all’altra parte. La prova della 
ricezione spetta alla parte che disdice. 
 

XV. Disposizioni finali 
 
48.) Mercanto si riserva il diritto di modificare 
le presenti condizioni d’uso nonché gli allegati 
e le informazioni supplementari in esse 
richiamati, ad esempio per adeguarsi a 
modifiche delle disposizioni di legge o dei 
requisiti normativi, oppure a mutate condizioni 
tecniche o economiche. Le modifiche alle 
condizioni d’uso saranno comunicate alla 
società partner sulla Piattaforma Mercanto. 
Continuando a utilizzare la Piattaforma 
Mercanto dopo la comunicazione delle 
condizioni d’uso modificate, la società partner 
le accetta espressamente. 

 
49.) Qualora singole disposizioni delle 
presenti condizioni d’uso siano o diventino 
totalmente o parzialmente inefficaci o 
perdano successivamente la loro efficacia 
giuridica, oppure qualora sussistano lacune 
normative, ciò non pregiudica la validità delle 
restanti disposizioni delle presenti condizioni 
d’uso. In tal caso, le disposizioni inefficaci o 
mancanti saranno sostituite o integrate da 
disposizioni che si avvicinino il più possibile 
allo scopo economico e giuridico originario 
delle presenti condizioni d’uso. 
 
50.) Le presenti condizioni d’uso e l’utilizzo 
della Piattaforma Mercanto sono disciplinati 
esclusivamente dal diritto svizzero, con 
esclusione delle norme di rinvio del diritto 
internazionale privato svizzero (LDIP) e dei 
trattati internazionali, con sede della Mercanto 
AG quale foro esclusivo. 
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