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Factsheet Mercanto

Stand: April 2026

Kurzportrat

Mercanto ist eine unabhangige Schweizer B2B-Plattform. Als Online-Marktplatz bringt sie Anbieter und
Geschaftskunden aus den Bereichen Food, Non-Food und Healthcare zusammen. Bestehende und neue
Geschaftsbeziehungen werden fiir jeden einzelnen Kunden 1:1 auf der Plattform abgebildet. Mit einem einzigen
Login haben Kunden die Sortimente, Marktinformationen und Kampagnen aller Lieferanten tibersichtlich vor sich.
Der Bestellprozess bei den verschiedenen Lieferanten lasst sich so dusserst effizient abwickeln. Fiir Anbieter ist
Mercanto ein wertvoller Absatzkanal, weil es ihnen einen direkten Zugang zu einem breiten Kundenkreis aus
verschiedenen Branchen eréffnet.
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Organisation
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Geschaftsfiihrer: Tobias Felbecker
Mitarbeitende: 25 Personen

Sitz: Rothenburg (LU)
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Branchen und Geschaftsradius
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Food (z. B. Frischwaren, Rohstoffe, Getranke)

Non-Food (z. B. Verpackungen, Reinigungsmittel, Hygieneprodukte)

Healthcare (z. B. medizinisches Verbrauchsmaterial, Wundmanagement, Geréte)
Markt: Schweiz

Zahlen
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Uber 7000 Kunden (Hotels, Restaurants, Bickereien, Spitéler und Pflegeeinrichtungen)
Uber 90'000 Artikel

Uber 2000 Transaktionen tiglich

662 Mio. Franken Jahresumsatz 2024*

* (gemass Carpathia Ranking Digital Commerce Schweiz 2025)

Leistungen

Fiir Lieferanten

VVVYVY VY

Unternehmensprdsentation im eigenen digitalen ,Schaufenster”

Direkter Zugang zu bestehenden und potenziellen Neukunden: Kunden kdnnen Anfragen fiir neue
Geschéftsbeziehungen senden

Digitale Bestelleingange, Integration in bestehende ERP-Systeme, automatisierter Bestellfluss
Datenhoheit: volle Kontrolle tiber Preise und Sortiment

Eigene Kampagnen, redaktionelle Beitrdge, Vorstellung bei neuen Kunden
Gestaltungsmoglichkeiten des Profils, Reporting und Trendanalyse zur Geschaftsentwicklung
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Fiir Kunden

P> Ein Login fiir alle Anbieter, alle Bestellungen an einem Ort
Transparente Informationen: Artikelinfos, Alternativvorschldge, Verfiigbarkeiten, Preisangaben u.v.m. auf
einen Blick

>
P> Hohe Prozesseffizienz: einheitlicher Bestellprozess, Bestellvorlagen, einfache Benutzer- und
Rollenverwaltung

>

Personlich gestaltbares Einkaufserlebnis - effizient, Gbersichtlich, skalierbar

Mercanto Academy & Support

Die Mercanto Academy begleitet neue Mercanto-Nutzer und Lieferanten mit einem umfangreichen
Schulungsangebot und weiteren Hilfsmitteln beim Onboarding und bei der taglichen Arbeit auf Mercanto.
Das Schweizer Supportteam steht jederzeit fir Fragen zur Verfligung.

Lieferantenibersicht (April 2026)

Aeschbach Chocolatier: exklusive Schweizer Schokoladenspezialitdaten

Al Porto: handgemachte Confiserie-, Patisserie- und Backereiprodukte aus Tradition
Grainglow: handgemachte, vegane Raw Cakes aus der Schweiz

Béackerei Imholz: Bickerei mit veganen Spezialitdten wie den Grainglow Raw Cakes
Backerei-Confiserie Richner AG: Pralinen, Krokant und Schokoladenspezialitaten
Backerei-Confiserie-Glacerie Lienhart AG: Glace, Patisserie und Backerei seit 1932
Bischofberger Holz: Schweizer Brennholz und Holzkohle fiir Grill und Pizzaofen
Brauerei Kloster Fischingen: handgebraute Craft- und Gourmetbiere aus dem Kloster
BRUNNER & BRUNNER GmbH: gerducherte Fischspezialitaten und hauseigener Kaviar
Caromela SA: Importeur von Premium-Zutaten und Marken fiir Konditoreien
Chnusper-Becke: traditionell hergestellte Backwaren mit viel Handarbeit

Crowning’s AG: Uiber 55 Teesorten fiir professionelle Gastronomie und Hotellerie
Délifrance (Suisse) SA: Brot, Viennoiserie und Snacks fur Gastronomie und Handel
earlybeck Boulanger Confiseur: handgerollte Gipfeli und Backwaren aus Gstaad
evoo ag: hochwertiges Olivendl fiir Gastronomie und Feinkostkiichen

Focusshop: Biromaterial, Hygieneartikel und Gastrobedarf

Fredag - ORIOR Food AG: Convenience-Produkte mit Fleisch, Fisch und vegetarischen Spezialitaten
Funke Kulinarik: handgemachte Gewdirze und Mischungen ohne Zusatzstoffe
Haltbarmacherei: Bio-Sirups und Bio-Konfitliren aus Luzerner Manufaktur

HENDI GmbH: tiber 3000 Non-Food-Produkte fiir Kiiche, Hotel, Bar und Catering

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYYVYY
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lline Organic: nachhaltige Olivendle in Gourmet-Qualitat aus Gber 130 Jahren Expertise
J.T. Ronnefeldt KG: hochwertiger Tee aus den besten Garten — seit 1823

K. Isler AG: professionelle Messer fiir Kiiche, Backerei und Metzgerei

Ladina Lifestyle AG: nachhaltiges Kochgeschirr und Swiss-Made Pfannen

Lusty: natirliches Schweizer Getrank ohne Zucker

Lyreco: Burobedarf, Hygieneprodukte und Betriebsausstattung

miniSchoggi GmbH: Backzubehdr, Zutaten und Equipment fir kreative Backer:innen
PAWI Packaging Schweiz AG: nachhaltige Verpackungsldésungen fiir Food und Non-Food
Pistor AG: Uiber 27'000 Food- und Non-Food-Produkte fiir Gastronomie und Backerei
Pitec AG: Techniklésungen fiir Backerei, Gastronomie und Kiihltechnik

Poscom AG: Marktfuhrer fiir Kassenrollen, Etiketten und Verbrauchsmaterialien

Pura Culina: handgefertigte Teigtaschen in Schweizer Qualitat

reCIRCLE AG: nachhaltige Mehrwegverpackungen fiir Gastronomie

RickliS Kaffeerosterei | Ernst Rickli AG: traditionell gerosteter Kaffee seit 1959
Schafmilchkéaserei Koster GmbH: Kasespezialitdten aus Schafmilch in Bergregion
Schlattgut GmbH: handgemachte Glace aus natirlichen Zutaten

Schmid - Friichte, Gemiise und Getranke AG: Getrankehandel mit grossem Sortiment
Schiirch Getranke AG: regionaler Getrankelieferant im Raum Luzern

Senior Shop: Alltagshilfen fiir dltere Menschen und Menschen mit Demenz

Signer Gnuss AG: Biindner Backwaren und Spezialitaten aus Zizers

Special Day Sarl: Online-Spezialist flir kreative Deko und Backzubehor

Speck Genuss AG: Backerei-, Konditorei- und Confiserie-Spezialitaten seit 1895

Swiss Fair-Trade SA: hochwertige Tees mit Fokus auf Nachhaltigkeit und Fair Trade
Tautona Birkenzucker: Birkenzucker (Xylit) und alternative Stissungsmittel

Tenz GmbH: handgefaltete tibetische Teigtaschen (Momo)

Textilfabrik24.ch AG: Arbeitsbekleidung fiir Gastronomie und Backerei
trinkgenuss.ch: grosse Auswahl an Spirituosen und Weinen

UCC COFFEE SWITZERLAND AG: Kaffee, Maschinen und Service aus einer Hand
WEBSTAR: Pflege-, Medizin- und Hygieneartikel

Zafferana AG: Feinkost wie Safran, Vanille und mediterrane Spezialitaten

Z'GRAGGEN DISTILLERIE AG: Schweizer Spirituosen aus Familienbetrieb

Zisch.tg: Ostschweizer Getrankelieferant — vom Rheinthal bis Rheinfall, St. Gallerland bis Winterthur

VVVVVVV VVV VVVVV VYV VV VIV VVVYVYYVYYVYYVYYY

Zweifel Weine & Getranke AG: Weine und Getrdanke aus internationalem und lokalem Sortiment

Kontakt fiir Fragen
Michael Drebes, Leitung Marketing & Academy
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Telefon: +41 41 289 85 60, E-Mail: marketing@mercanto.ch
www.mercanto.ch
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