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Conditions générales de vente (CGV) pour les entreprises partenaires 
du réseau B2B Mercanto 
Valable dès 03/2025 

I. Champ d‘application  
1.) Les présentes conditions d’utilisation ré-
glementent les relations entre l’entreprise par-
tenaire et Mercanto AG, CHE-428.310.627, 
Hasenmoosstrasse 31, 6023 Rothenburg (ci-
après dénommée « Mercanto ») dans le cadre 
de l’utilisation du réseau B2B Mercanto (ci-
après dénommée « plateforme Mercanto ») 
par l’entreprise partenaire.  

2.) La plateforme Mercanto est une plate-
forme en ligne gérée par my.mercanto.ch, par 
le biais de laquelle les clients des entreprises 
partenaires de Mercanto (ci-après dénom-
mées « entreprises partenaires ») peuvent ac-
quérir des prestations auprès de ces entre-
prises partenaires. L’entreprise partenaire 
peut proposer via Mercanto des prestations 
auxquelles les clients de l’entreprise parte-
naire peuvent avoir recours à l’aide de la plate-
forme Mercanto. Dans ce cadre, Mercanto 
met à disposition la plateforme Mercanto en 
tant qu’infrastructure technique pour la prépa-
ration et la conclusion de contrats entre l’en-
treprise partenaire et les clients.  
 
3.) Mercanto est uniquement fournisseur de la 
plateforme Mercanto en tant qu’infrastructure 
technique, qui permet notamment la mise en 
ligne d’offres de produits et de prestations de 
services par des entreprises partenaires, la 
passation de commandes par des clients au-
près d’entreprises partenaires, ainsi que la 
communication entre les entreprises parte-
naires et les clients. Mercanto n’est en aucune 
manière impliquée dans les relations contrac-
tuelles entre les entreprises partenaires et les 
clients, celles-ci existant uniquement entre 
l’entreprise partenaire et le client. 
 
4.) Les CGV éventuelles ou autres conditions 
contractuelles de l’entreprise partenaire, ainsi 
que les autres conditions divergentes par rap-
port aux présentes conditions d’utilisation, 
sont exclues sauf si Mercanto confirme leur 
validité par écrit. 
 

II. Parties contractantes et territoire 
contractuel  
 
5.) L’utilisation de la plateforme Mercanto est 
exclusivement réservée aux entreprises par-
tenaires de Suisse et du Liechtenstein. 

 
III. Compte partenaire 
 

6.) Pour pouvoir utiliser la plateforme Mer-
canto, l’entreprise partenaire doit être enregis-
trée sur my.mercanto.ch et disposer d’un 
compte partenaire. L’étendue actuelle des 
fonctions du compte partenaire (« cockpit de 
partenaire ») ainsi que les ressources d’infor-
mation et d’aide, les vidéos, les instructions 
d’utilisation, etc. sont disponibles sur my.mer-
canto.ch. 
 
7.) L’entreprise partenaire s’engage à fournir 
des informations véridiques sur le compte par-
tenaire ainsi que sur les comptes utilisateurs 
individuels créés dans le compte partenaire, à 
garder confidentielles toutes les données 
d’accès et à ne pas les rendre accessibles à 
des tiers non autorisés. L’entreprise parte-
naire confirme que tous les utilisateurs qui 
font des déclarations par le biais du compte 
partenaire ou de comptes utilisateurs indivi-
duels sont effectivement autorisés à engager 
juridiquement l’entreprise partenaire. L’entre-
prise partenaire est responsable vis-à-vis de 
Mercanto ou des clients de toutes les actions 
menées dans le cadre de l’utilisation du 
compte partenaire ou des comptes d’utilisa-
teur liés au compte partenaire. 
 
8.) Mercanto se réserve le droit de bloquer le 
compte partenaire ou certains comptes utili-
sateurs à tout moment et sans avoir à fournir 
de motifs, si l’entreprise partenaire a obtenu 
l’accès à la plateforme Mercanto en fournis-
sant de fausses informations, si l’entreprise 
partenaire ne respecte pas les présentes con-
ditions d’utilisation ou d’autres accords entre 
Mercanto et l’entreprise partenaire, ou si le 
blocage est nécessaire pour garantir la sécu-
rité, l’intégrité et la fiabilité de l’infrastructure 
informatique de Mercanto. 
 
9.) L’entreprise partenaire est tenue de contac-
ter immédiatement Mercanto et de l’informer 
si elle a des raisons de croire que le compte 
partenaire ou des comptes utilisateurs indivi-
duels sont ou ont été utilisés de manière abu-
sive par des tiers non autorisés.  
 

IV. Exploitation de la plateforme  
 
10.) La plateforme Mercanto est mise à la dis-
position de l’entreprise partenaire conformé-
ment aux fonctions décrites sur my.mer-
canto.ch et aux conventions contractuelles. 
Mercanto est en droit de restreindre, bloquer 
ou suspendre à tout moment l’exploitation de 
la plateforme Mercanto, avec ou sans préavis, 
pour l’ensemble des entreprises partenaires 

ou des clients ou pour certains d’entre 
elles/eux, en totalité ou en partie, de manière 
temporaire ou permanente. Mercanto est no-
tamment en droit de restreindre ou de sus-
pendre temporairement ou définitivement l’ac-
cès de l’entreprise partenaire à la plateforme 
Mercanto, en particulier si cela est nécessaire 
pour des raisons de sécurité publique, la sécu-
rité et le maintien du fonctionnement de l’in-
frastructure informatique et de communica-
tion de Mercanto, la protection des données, 
la lutte contre la diffusion de programmes 
malveillants (malware) ainsi que la lutte 
contre les attaques contre l’infrastructure in-
formatique et de communication de Mercanto, 
telles que les attaques de hackers, les at-
taques DDoS, et pour effectuer des travaux 
opérationnels ou techniquement nécessaires 
(tels que des mises à niveau, des mises à jour, 
etc.). 
 

V. Offre de prestations sur la plate-
forme Mercanto 
 
11.) L’entreprise partenaire peut publier sur la 
plateforme Mercanto son offre de prestations, 
c’est-à-dire ses produits et ses prestations de 
services, leurs descriptions ainsi que leurs prix 
et autres informations, conformément aux 
conditions techniques générales et aux inter-
faces publiées par Mercanto. L’étendue ac-
tuelle des fonctionnalités de la plateforme 
Mercanto ainsi que les éventuelles options 
supplémentaires sont également disponibles 
sur my.mercanto.ch. 
 
12.) Mercanto n’assume aucune responsabi-
lité, garantie ou assurance pour l’offre de pres-
tations publiée sur la plateforme Mercanto. 
Toutes les spécifications de produits (descrip-
tions, illustrations et autres informations) relè-
vent exclusivement de la responsabilité de 
l’entreprise partenaire. L’entreprise partenaire 
garantit vis-à-vis de Mercanto que toutes les 
informations mises à disposition par l’entre-
prise partenaire sur la plateforme Mercanto 
sont en tout temps correctes, complètes, ac-
tuelles et conformes à toutes les prescriptions 
légales en vigueur (en l’occurrence celles rele-
vant de la législation relative aux denrées ali-
mentaires). Si l’offre de prestations ou cer-
tains éléments de cette offre ne sont pas for-
mellement conformes aux prescriptions de 
Mercanto, Mercanto est également libre de 
prendre les mesures techniques nécessaires 
pour empêcher la publication et l’affichage de 
ces offres de prestations non conformes aux 
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prescriptions formelles ou pour masquer ces 
offres de prestations. L’entreprise partenaire 
reconnaît que Mercanto n’est en aucun cas im-
pliqué dans les relations contractuelles indivi-
duelles entre les entreprises partenaires et 
ses clients, mais que celles-ci existent unique-
ment entre l’entreprise partenaire et ses 
clients. Le contrat est conclu et exécuté exclu-
sivement conformément à l’accord passé 
entre l’entreprise partenaire et ses clients. 
L’entreprise partenaire s’abstient de donner à 
ses clients l’impression que Mercanto est im-
pliquée dans la relation contractuelle entre 
l’entreprise partenaire et ses clients. Tous les 
détails concernant la conclusion et l’exécution 
du contrat (livraison, garantie et réclamation, 
conditions de paiement, délais de livraison, 
obligations de contrôle, droits de retour ou de 
rétractation éventuels) doivent être réglés di-
rectement entre l’entreprise partenaire et ses 
clients. 

 
VI. Conclusion de contrat  
 
13.) Le client choisit les prestations qu’il sou-
haite commander parmi l’offre et les ajoute à 
son panier. Le client peut ensuite choisir s’il 
s’agit d’une commande unique ou d’une com-
mande avec des livraisons périodiques, au-
quel cas il peut définir les périodes de livrai-
son. Jusqu’à l’envoi de la commande, le client 
a la possibilité de modifier le contenu du pa-
nier ou de le vider en partie ou en totalité, no-
tamment pour corriger d’éventuelles erreurs 
de saisie. En cliquant sur le bouton [Comman-
der], le client commande les prestations con-
tenues dans le panier et soumet ainsi à l’entre-
prise partenaire une offre ferme de conclusion 
de contrat. En même temps, le client accepte 
les CGV de Mercanto ainsi que d’éventuels ac-
cords supplémentaires. 
 
14.) La réception de la commande est immé-
diatement confirmée par un e-mail généré 
automatiquement via la plateforme Mercanto. 
Toutefois, cette confirmation de réception ne 
constitue pas une acceptation de l’offre par 
Mercanto ou par l’entreprise partenaire.  
 
15.) Le contrat n’est conclu qu’après l’envoi 
d’une confirmation de commande, d’une con-
firmation d’expédition ou après la livraison de 
la marchandise commandée ou la fourniture 
de la prestation par l’entreprise partenaire. 
 

VII. Disponibilité et assistance  
 
16.) Mercanto surveille, avec des moyens ap-
propriés, le bon fonctionnement de la plate-
forme Mercanto et corrige les erreurs qui sur-
viennent en fonction des possibilités tech-
niques et des ressources disponibles. Dans ce 
contexte, il y a erreur lorsque la plateforme 
Mercanto ne remplit pas les fonctionnalités 
mentionnées au point III.6 des présentes 

conditions d’utilisation ou ne fonctionne pas 
de manière conforme aux spécifications, em-
pêchant ou limitant considérablement l’utilisa-
tion de la plateforme Mercanto. Mercanto met 
à la disposition de l’entreprise partenaire les 
ressources d’information et d’aide conformé-
ment au point III.6 ci-dessus. 
 
17.) Sous réserve de conventions contrac-
tuelles divergentes, l’entreprise partenaire ne 
peut pas prétendre à des délais de disponibi-
lité, de réaction ou de résolution des erreurs. 
Toutes les prestations d’assistance de Mer-
canto sont fournies exclusivement selon le 
principe du « best effort », c.-à-d. en fonction 
des ressources humaines et opérationnelles 
de Mercanto disponibles au moment de la de-
mande de l’entreprise partenaire. Les mes-
sages d’erreurs doivent être notifiées via les 
canaux de communication enregistrés dans le 
cockpit partenaire ou définis dans la conven-
tion d’utilisation.  
 
18.) Dans la mesure où Mercanto n’est pas 
responsable de la réparation d’un dysfonction-
nement conformément aux dispositions des 
présentes conditions d’utilisation et si l’entre-
prise partenaire exige toutefois une telle répa-
ration de la part de Mercanto, Mercanto peut 
facturer à l’entreprise partenaire les coûts as-
sociés à cette opération. 
 
19.) Mercanto a le droit de restreindre ou de 
suspendre temporairement la disponibilité de 
la plateforme Mercanto en tout ou partie si 
cela s’avère nécessaire pour des raisons im-
portantes, notamment pour des raisons de sé-
curité des données, par exemple : 
 
- la préservation de la sécurité publique; 
- la sécurité et le maintien de l’exploitation 

des réseaux de communication de Mer-
canto; 

- la préservation de la protection et de la sé-
curité des données; 

- la lutte contre la diffusion de programmes 
malveillants; 

- la lutte contre les attaques ciblant l’infras-
tructure de Mercanto (p. ex. attaques de 
hackers ou attaques par déni de service 
(DDoS)). 

 
Dans la mesure du possible, Mercanto in-
forme également au préalable l’entreprise par-
tenaire des fenêtres de maintenance et l’in-
forme rapidement des interruptions dont doi-
vent répondre des tiers et l’entreprise parte-
naire, ainsi que des interruptions imputables à 
des circonstances sur lesquelles le prestataire 
n’exerce aucune influence. L’entreprise parte-
naire ne peut faire valoir aucun droit vis-à-vis 
de Mercanto en raison de la restriction de la 
disponibilité de la plateforme Mercanto résul-
tant des présentes dispositions.  
 

VIII. Obligations de collaborer géné-
rales et autres obligations de l’entre-
prise partenaire  
 
20.) L’entreprise partenaire doit remplir toutes 
les conditions techniques, opérationnelles et 
humaines nécessaires à l’utilisation de la pla-
teforme Mercanto, et fournir ou mettre à dis-
position les informations et décisions néces-
saires à cet effet, de manière correcte et en 
temps voulu. 
 
21.) L’entreprise partenaire doit annoncer à 
Mercanto, dans les plus brefs délais, tous les 
dérangements de la plateforme Mercanto à 
l’aide des canaux de communication figurant 
dans le cockpit du partenaire. Dans la mesure 
du raisonnable, l’entreprise partenaire doit as-
sister Mercanto dans l’identification et l’ana-
lyse des dérangements. 
 
22.) L’utilisation de la plateforme Mercanto ne 
peut se faire que conformément à l’usage 
prévu et dans le cadre de la législation en vi-
gueur, ainsi que des accords existants conclus 
entre les parties. L’entreprise partenaire s’en-
gage à ne commettre aucune infraction à la loi 
dans le cadre de l’utilisation de la plateforme 
Mercanto. L’entreprise partenaire assure 
qu’elle n’utilise pas la plateforme Mercanto de 
manière inadéquate, illégale ou contraire au 
contrat. L’entreprise partenaire est seule res-
ponsable et dégage Mercanto de toute res-
ponsabilité en cas de violations de la loi com-
mises par elle-même, ses collaborateurs, ses 
auxiliaires ou des tiers auxquels elle a fait ap-
pel.  
 
23.) L’entreprise partenaire est seule respon-
sable de la saisie et de la gestion de ses don-
nées et informations requises pour utiliser la 
plateforme Mercanto ou traitées via la plate-
forme. L’entreprise partenaire est notamment 
seule responsable de l’étendue de son offre de 
prestations et des conditions applicables au 
client concerné. Par ailleurs, l’entreprise parte-
naire est seule responsable du contenu, de la 
qualité et de la véracité des informations 
qu’elle publie sur la plateforme Mercanto ou 
qu’elle transforme par le biais de la plateforme 
Mercanto. Dans ce contexte, l’entreprise par-
tenaire garantit que les contenus et informa-
tions ne violent pas, ni directement ni indirec-
tement, les droits de tiers.  
 
24.) L’entreprise partenaire est seule respon-
sable de la conclusion, avec ses clients, d’une 
convention relative à l’utilisation admise des 
informations relatives à l’offre de prestations 
(p. ex. données de base des articles) publiées 
sur la plateforme Mercanto par l’entreprise 
partenaire. 
 
25.) L’entreprise partenaire s’engage à respec-
ter les CGV de Mercanto dans leur version en 



 

 
 

Mercanto AG / Hasenmoosstrasse 31 / CH-6023 Rothenburg                                                                                                                                                                                 Page 3 sur 5 
+41 41 289 21 21 / info@mercanto.ch 

vigueur (disponible dans le cockpit de parte-
naire) et à définir le cas échéant ses propres 
CGV ou des conditions de commande ou de 
livraison supplémentaires de manière qu’elles 
ne soient pas en contradiction avec les CGV 
de Mercanto.  
 
26.) Si l’entreprise partenaire ne respecte pas 
les obligations susmentionnées ou celles qui 
sont définies dans les présentes conditions 
d’utilisation, elle devra rembourser ou indem-
niser intégralement Mercanto pour tous les 
frais supplémentaires et dommages qui en ré-
sultent. Dans ce cas, Mercanto est également 
en droit de limiter ou de suspendre l’utilisation 
de la plateforme Mercanto par l’entreprise par-
tenaire et ce, pendant la durée des violations 
énoncées au présent chiffre VIII et des viola-
tions de ces obligations complémentaires.  

 
IX. Rémunération et conditions de 
paiement  
 
27.) L’entreprise partenaire est redevable en-
vers Mercanto d’une rémunération définie se-
lon l’étendue des fonctionnalités utilisées sur 
la plateforme Mercanto, conformément à la 
convention d’utilisation. 
 
28.) Les rémunérations récurrentes ou liées au 
volume sont décomptées mensuellement ou 
conformément aux dispositions individuelles 
de la convention d’utilisation, puis facturées. 
Les factures de Mercanto sont payables dans 
les 30 jours. Une fois ce délai expiré, l’entre-
prise partenaire est en défaut de paiement, 
sans qu’il soit nécessaire de lui envoyer un 
rappel. 
 
29.) Dans la mesure où les rémunérations 
liées au volume sont calculées sur les don-
nées traitées via la plateforme Mercanto, l’en-
treprise partenaire reconnaît et accepte les 
bases de décompte utilisées par Mercanto 
dès lors que l’entreprise partenaire ne con-
teste pas le décompte dans un délai de cinq 
jours après la réception de la facture corres-
pondante. Le décompte est considéré comme 
correct si le contrôle des enregistrements con-
cernant une utilisation liée au volume et réali-
sée à la suite d’une réclamation ne révèle au-
cune irrégularité.  
 

X. Protection des données  
 
30.) Mercanto traite les données de l’entre-
prise partenaire et des collaborateurs de l’en-
treprise partenaire dans le cadre de la fourni-
ture des prestations en rapport avec l’exécu-
tion des contrats via la plateforme Mercanto. 
L’entreprise partenaire s’engage à informer 
ses collaborateurs, sous une forme appro-
priée, du traitement des données appliqué sur 
la plateforme Mercanto, tel que prévu par la 
version en vigueur des dispositions relatives à 

la protection des données, consultables à 
l’adresse https://www.mercanto.ch/fr/protec-
tion-des-donnees.  
 
31.) Les données des contrats entre l’entre-
prise partenaire et les clients (prestations, 
quantités, prix, remises, conditions de livrai-
son, etc.) traités via la plateforme Mercanto 
ainsi que les informations fournies par l’entre-
prise partenaire sur les prestations proposées 
par l’entreprise partenaire sur la plateforme 
Mercanto sont traitées exclusivement par 
Mercanto. Si des tiers sont impliqués dans 
l’exécution du contrat, ils sont également 
autorisés à traiter ces informations, et en par-
ticulier les données personnelles, dans la me-
sure où cela est nécessaire à l’exécution du 
contrat. 
 
32.) L’entreprise partenaire prend acte du fait 
que les données relatives aux commandes et 
autres données concernant le comportement 
d’utilisation des clients sur la plateforme Mer-
canto sont enregistrées et évaluées par Mer-
canto, dans la mesure où cela sert à l’exécu-
tion de l’objet du contrat, à conseiller l’entre-
prise partenaire et à améliorer la performance 
et la convivialité de la plateforme Mercanto et 
des autres prestations de Mercanto envers 
l’entreprise partenaire. À cet égard, l’entre-
prise partenaire garantit la mise en place des 
mesures juridiques nécessaires afin que, le 
cas échéant, les clients de Mercanto soient in-
formés en conséquence et donnent leur con-
sentement si la situation l’exige. Par ailleurs, 
Mercanto peut utiliser les données recueillies, 
sous une forme agrégée, pseudonymisée ou 
anonymisée, ne permettant pas de déduire 
l’identité des clients de Mercanto, à des fins 
personnelles, afin de conseiller les entreprises 
partenaires ou des personnes intéressées par 
les prestations de Mercanto (p. ex. dans le 
cadre d’outils de benchmarking ou autres), à 
des fins de publicité propre ou d’études de 
marché. 
 
33.) Si Mercanto fait appel à des tiers pour 
l’exécution du contrat ou les charge du traite-
ment des données, ceux-ci ne peuvent utiliser 
les informations et en particulier les données 
personnelles que dans le cadre de la mission 
confiée par Mercanto et non à leurs propres 
fins. Mercanto garantit que ces tiers respec-
tent également les règles de traitement des 
commandes énoncées au chapitre XI ci-des-
sous. 
 
34.) Dans la mesure où l’entreprise partenaire 
traite des données personnelles par le biais de 
la plateforme Mercanto, Mercanto, en qualité 
de fournisseur de l’infrastructure et d’opéra-
teur de la plateforme Mercanto, joue le rôle de 
sous-traitant. Les dispositions du chapitre XI 
ci-dessous s’appliquent à cet égard.  

35.) Par ailleurs, la version en vigueur des dis-
positions relatives à la protection des don-
nées, disponible à l’adresse www.mer-
canto.ch/fr/protection-des-donnees, est appli-
cable. 

 
XI. Sous-traitance  
 
36.) En qualité de sous-traitant, Mercanto ga-
rantit à l’entreprise partenaire que 
- les données personnelles sont traitées ex-

clusivement dans le cadre des conventions 
conclues avec l’entreprise partenaire, des 
conditions juridiques resp. des obligations 
légales actuellement en vigueur et/ou en 
respectant le cas échéant les instructions 
complémentaires communiquées par l’en-
treprise partenaire; 

- si, contrairement aux instructions de l’entre-
prise partenaire, Mercanto est tenu de trai-
ter des données en raison d’une disposition 
légale, l’entreprise partenaire est informée 
de ces exigences légales avant le traite-
ment, sauf si la disposition légale elle-
même interdit une telle information; 

- les données sont uniquement corrigées, ef-
facées et bloquées sur instruction explicite 
de l’entreprise partenaire et, sous réserve 
d’une obligation juridique ou officielle cor-
respondante – aucune donnée personnelle 
n’est transmise à des tiers, sauf si ceux-ci 
sont impliqués dans l’exécution du contrat;  

- toute violation des dispositions relatives à 
la protection des données ou des conven-
tions contractuelles conclues et/ou aux ins-
tructions communiquées doit être signalée 
le plus rapidement possible et que l’entre-
prise partenaire est informée du type de vio-
lation, des données concernées, des réper-
cussions supposées et des mesures prises;   

- les collaborateurs de Mercanto connaissent 
les dispositions relatives à la protection des 
données qui s’appliquent à eux et leur tra-
vail;  

- Mercanto aide l’entreprise partenaire, sur 
demande explicite et contre paiement, à 
remplir les obligations légales envers les 
personnes concernées par le traitement des 
données ainsi qu’à remplir d’autres obliga-
tions en matière de protection des données 
(p. ex. élaboration et actualisation de la liste 
des activités de traitement, élaboration 
d’une analyse d’impact sur la protection des 
données, etc.);  

- Mercanto prend les mesures techniques et 
organisationnelles économiquement rai-
sonnables pour garantir une protection ap-
propriée des données du client et les adapte 
sans consulter le client uniquement dans la 
mesure où, au minimum, le niveau de sécu-
rité des mesures précédentes est garanti et 
ces modifications ne constituent pas de 
changements majeurs ;  

- l’entreprise partenaire peut contrôler, dans 
la mesure nécessaire, le respect des 
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dispositions relatives à la protection des 
données et des conventions contractuelles; 

- Mercanto s’assure par contrat que les dis-
positions convenues avec l’entreprise parte-
naire s’appliquent également aux sous-trai-
tants.  

 
37.) Les instructions peuvent être communi-
quées par écrit (lettre, e-mail) ou oralement 
dans des cas urgents. Si les instructions sont 
communiquées oralement, l’entreprise parte-
naire doit les confirmer par écrit dès que pos-
sible. Mercanto peut indiquer au client l’exis-
tence d’une instruction qui, du point de vue 
Mercanto, n’est pas conforme aux disposi-
tions relatives à la protection des données. 
 
38.) L'entreprise partenaire veille à ce que 
seules les données pour lesquelles les me-
sures techniques et organisationnelles mises 
en place par Mercanto garantissent un niveau 
de protection adapté au risque concerné 
soient échangées avec Mercanto ou traitées 
par celui-ci. Les données pour lesquelles ces 
mesures ne sont pas suffisantes ne doivent 
pas être transmises à Mercanto ni mises à dis-
position à des fins de traitement.  
 
39.) Le respect des directives peut être con-
trôlé sur place, chez Mercanto, pour autant 
que ce contrôle soit réalisé aux heures de bu-
reau habituelles, sans perturber l’exploitation 
de l’entreprise, après avoir adressé une notifi-
cation respectant un préavis approprié d’au 
moins cinq jours ouvrés. Mercanto peut asso-
cier l’exercice des droits de contrôle à la signa-
ture préalable d’une déclaration de confiden-
tialité concernant les données d’autres clients 
et les mesures techniques et organisation-
nelles appliquées par Mercanto.  
 
40.) Si l’entreprise partenaire mandate un tiers 
pour réaliser le contrôle, Mercanto peut refu-
ser son intervention en cas de justes motifs 
(en particulier en présence d’un rapport de 
concurrence). Les frais encourus dans le 
cadre de ces contrôles, y compris les dé-
penses de Mercanto à cet égard, sont dans 
tous les cas à la charge de l’entreprise parte-
naire. 

 
XII. Droits d’auteur et d’utilisation  
 
41.) La propriété, les droits de propriété indus-
trielle, en particulier les droits d’auteur relatifs 
à la plateforme Mercanto, ainsi que les 
marques et les autres droits en rapport avec la 
plateforme Mercanto appartiennent exclusive-
ment à Mercanto. L’entreprise partenaire se 
voit attribuer uniquement les droits d’utilisa-
tion de la plateforme Mercanto tels que définis 
explicitement dans le cadre de ce contrat. L’en-
treprise partenaire a le droit d’utiliser les fonc-
tionnalités de la plateforme Mercanto qui sont 
actuellement proposées conformément à la 

convention individuelle conclue entre Mer-
canto et l’entreprise partenaire. L’utilisation 
par des tiers, dans le sens d’une mise à dispo-
sition gratuite ou payante par l’entreprise par-
tenaire, n’est pas autorisée. Plus particulière-
ment, l’entreprise partenaire n’est pas autori-
sée à concéder une licence et/ou une sous-li-
cence portant sur une partie ou l’ensemble de 
la plateforme Mercanto. Le client n’est pas 
non plus autorisé à modifier la plateforme 
Mercanto ou des parties de celle-ci, ni à la trai-
ter, la modifier ou la copier, la développer, la 
vendre, la redistribuer ou l’utiliser d’une autre 
manière de façon indépendante et sans le 
consentement de Mercanto, par dérogation 
aux conventions contractuelles, à la portée 
des fonctions et des prestations ainsi qu’à la 
documentation. 

 
XIII. Responsabilité et garantie pour 
l’exploitation de la plateforme Mer-
canto 
 
42.) Mercanto ne peut garantir une utilisation 
ininterrompue ou exempte de perturbations 
de la plateforme Mercanto. Malgré des me-
sures de sécurité appropriées, Mercanto ne 
peut pas davantage garantir la sécurité ou l’in-
tégrité absolue des données traitées via la pla-
teforme Mercanto.  
 
43.) Mercanto décline toute responsabilité 
pour les dommages, de quelque nature que ce 
soit, résultant de l’utilisation de la plateforme 
Mercanto (ou de l’impossibilité de l’utiliser). 
En particulier, Mercanto ne peut être tenue res-
ponsable des dommages causés par des er-
reurs ou des dysfonctionnements des instal-
lations et des réseaux de télécommunication, 
des erreurs de transmission, des défauts tech-
niques, des interruptions, des interventions il-
licites de tiers ou de problèmes de capacité et 
d’autres défaillances imputables au fournis-
seur de services de télécommunications ou 
aux réseaux. Seule la responsabilité de Mer-
canto au titre de dommages que Mercanto a 
provoqués elle-même, de manière intention-
nelle ou par négligence grave, demeure réser-
vée (à l’exclusion de la responsabilité pour le 
personnel auxiliaire).  
 
44.) L’entreprise partenaire exonère Mercanto 
de toute prétention de tiers qu’elle pourrait 
exercer à l’encontre de Mercanto à la suite de 
l’utilisation de la plateforme Mercanto par l’en-
treprise partenaire. De même, l’entreprise par-
tenaire exonère Mercanto de toute prétention, 
émanant de sa part ou de tiers, qui s’appuierait 
sur une relation contractuelle conclue via la 
plateforme Mercanto avec un client de Mer-
canto.    
 

XIV. Durée du contrat et résiliation  
 

45.) Le contrat conclu entre Mercanto et l’en-
treprise partenaire relatif à l’utilisation de la 
plateforme Mercanto prend effet à la signa-
ture mutuelle du contrat, mais au plus tard au 
début de l’utilisation de la plateforme Mer-
canto par l’entreprise partenaire.  
 
46.) Les modalités de résiliation sont définies 
dans le contrat. La rémunération due à Mer-
canto au titre des contrats amorcés et ensuite 
conclus avec le client avant la date de résilia-
tion du contrat n’est pas affectée par ladite ré-
siliation. En présence de justes motifs rendant 
la poursuite du contrat objectivement inaccep-
table, les parties peuvent résilier le contrat 
avec effet immédiat, sans devoir respecter un 
préavis. En cas de résiliation du contrat en 
vertu de la présente disposition, l’entreprise 
partenaire doit indemniser intégralement Mer-
canto au titre des prestations accomplies 
jusqu’à la date de dissolution du contrat résul-
tant d’un juste motif. En cas de résiliation pour 
un juste motif, l’entreprise partenaire ne peut 
pas non plus prétendre au remboursement 
des rémunérations déjà versées. Il y a notam-
ment juste motif 
 
- lorsqu’une procédure de faillite ou de con-

cordat est ouverte à l’encontre d’une partie, 
lorsqu’une partie devient insolvable ou 
lorsqu’une partie fait l’objet d’une liquidation 
en dehors d’une procédure de faillite ou de 
concordat; 

- si une partie a commis une violation con-
tractuelle et n’y remédie pas, malgré la de-
mande écrite de l’autre partie à remédier à 
cette violation dans un délai raisonnable.  

 
47.) La résiliation doit être effectuée par écrit 
(lettre). Elle est valide uniquement lorsqu’elle 
est reçue par l’autre partie. Il incombe à la par-
tie qui résilie de prouver la réception de la ré-
siliation. 
 

XV. Dispositions finales  
 
48.) Mercanto se réserve le droit d’adapter les 
présentes conditions d’utilisation ainsi que les 
annexes et informations complémentaires qui 
y sont référencées afin de se conformer, p. ex., 
aux modifications d’exigences ou de disposi-
tions légales ou encore aux modifications de 
conditions-cadres techniques ou écono-
miques. Si Mercanto apporte des modifica-
tions aux conditions d’utilisation, l’entreprise 
partenaire en est informée en conséquence 
sur la plateforme Mercanto. En continuant 
d’utiliser la plateforme Mercanto avoir été in-
formé des modifications apportées aux condi-
tions d’utilisation, l’entreprise partenaire les 
accepte explicitement.  
 
49.) Si certaines dispositions des présentes 
conditions d’utilisation deviennent en tout ou 
partie caduques, perdent a posteriori leur 
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efficacité juridique ou comportent des la-
cunes réglementaires, la validité des autres 
dispositions des présentes conditions d’utili-
sation n’en sera pas affectée. Dans un tel cas, 
les dispositions non valides ou manquantes 
devront être remplacées ou complétées par 
des dispositions se rapprochant le plus pos-
sible de la finalité économique et juridique ini-
tiale des présentes conditions d’utilisation.  
 
50.) Les présentes conditions d’utilisation et 
l’utilisation de la plateforme Mercanto sont 
soumises exclusivement au droit suisse, à 
l’exclusion des normes de renvoi, en matière 
de conflit des lois, au droit étranger du droit in-
ternational privé suisse (LDIP) ou des contrats 
relevant du droit international, pour lesquels le 
siège de Mercanto est le for exclusif. 
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