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M7.1.9

Datenschutz ist der Pistor-Gruppe (Pistor Holding Genossenschaft und deren Tochtergesellschaften)
wichtig. Deshalb geben wir Ihnen nachfolgend einen Uberblick iiber die Art und Weise der Bearbei-
tung lhrer Personendaten durch uns und informieren Sie Gber lhre entsprechenden Rechte.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen des Schweizer Datenschutzgesetzes (,DSG")
sowie der EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO”) ausgelegt. Welche konkrete Rechtsgrundlage
auf die Datenbearbeitung Anwendung findet, ist vom Einzelfall abhéngig.

Verantwortlich flir die Datenbearbeitung
Verantwortlich fir die in dieser Datenschutzerkldrung beschriebene Bearbeitung von Personendaten ist

Mercanto AG, CHE-428.310.627,
Hasenmoosstrasse 31, 6023 Rothenburg
datenschutz@pistor.ch

Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung

Eine Verarbeitung lhrer Personendaten erfolgt, falls diese von lhrer Einwilligung gedeckt ist oder falls

die Datenverarbeitung durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. Als Rechtsgrundlage einer Daten-

verarbeitung dienen uns die Abwicklung bzw. Anbahnung eines Vertrages, eine Einwilligung, eine ge-
setzliche Verpflichtung oder unsere iberwiegenden, berechtigten Interessen.

Allgemeines zur Datenbearbeitung

Wir bearbeiten priméar Daten, die wir im Rahmen unseres Leistungsangebots von unseren Kunden und
anderen Geschéaftspartnern und weiteren an der Leistungserbringung beteiligten Personen erhalten.
Auch bearbeiten wir Daten, welche wir beim Betrieb unserer Angebote an Webseiten, Webapplika-
tionen und sonstigen Onlineangeboten erheben.

Einige der Personendaten Uberlassen Sie bzw. die betroffenen Personen uns selbst, wenn Sie bzw.
diese uns Uber E-Mail oder per Telefon kontaktieren und unsere Dienstleistungen nachfragen. Dazu
gehoren z.B. Name und Kontaktdaten sowie Informationen tber die Rolle der betroffenen Person beim
Unternehmen oder bei der Organisation, flir welche Sie oder die jeweiligen Kontaktpersonen tatig sind
oder in deren Namen Sie bzw. diese uns kontaktieren. Zudem erheben wir einige Personendaten selbst,
z.B. aus offentlichen Registern oder auf Websites.

Wenn Sie uns Uber eine dritte Partei (z.B. Giber lhre Mitarbeitenden oder anderen Kontaktpersonen)
Personendaten liefern, ist es an Ihnen, diese in allgemeiner Weise tiber die Bearbeitung durch uns oder
andere externe Dienstleister zu informieren (z.B. in einer Datenschutzerklarung fiir Mitarbeitende).

Sie kdnnen unsere Webseiten ohne Angabe von Personendaten besuchen. Ihre Personendaten wer-
den von uns nur bearbeitet, wenn Sie uns solche im Rahmen der Erstellung eines Kunden- oder
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Benutzerkontos, der Abwicklung von Vertrdagen iber Waren und Dienstleistungen, im Rahmen des Rek-
rutierungsprozesses und von Stellenbewerbungen sowie im Zusammenhang mit Kontaktaufnahmen
(z.B. telefonisch oder per E-Mail) Gibermitteln.

Server-Logdaten

Beim Besuch unserer Webseiten erfasst der Webserver automatisch Informationen lber die technische
Infrastruktur des Besuchers (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browser-Anfrage und allgemein tbertragene
Informationen zum Betriebssystem resp. Browser). Dies dient der korrekten Auslieferung der Inhalte

auf unseren Webseiten sowie der Sicherstellung der Sicherheit und Stabilitat unseres Webservers.
Gleichzeitig dient dies der Optimierung unserer Webseiten, indem die so erfassten Nutzungsdaten die
Basis flir anonyme statistische Auswertungen bilden, so dass Trends erkennbar sind, aufgrund derer wir
unsere Angebote und Vermarktungsaktivitdten entsprechend verbessern kénnen. Eine Verkniipfung mit
von uns gespeicherten Personendaten findet nicht statt.

Zweck der Datenbearbeitung

Wir bearbeiten |hre Personendaten zu unterschiedlichen Zwecken, wobei in aller Regel eine Bearbei-
tung einzig erfolgt, wenn Sie vorgéngig aktiv mit uns in Verbindung treten, so z.B. iber unsere Web-
seiten, in der E-Mail-Kommunikation, beim Bezug von Waren- und Dienstleistungen, im Rahmen des
Rekrutierungsprozesses und von Stellenbewerbungen sowie beim Anfordern von Newslettern oder
sonstigen Informationsangeboten.

Vertragsabwicklung

Wenn Sie von uns Leistungen beziehen, ist die Angabe von Daten zwingend notwendig, da diese un-
abdingbar fiir die Abwicklung solcher Leistungen sind. Auf einzelnen unserer Webplattformen kénnen
auch Leistungen bei unseren Partnerunternehmen bezogen werden. Sofern eine Bestellung bei einem
unserer Partnerunternehmen getéatigt wird, erfolgt die Datenbearbeitung im Rahmen der Bestellab-
wicklung einerseits durch uns als Auftragsbearbeiter des Partnerunternehmens und andererseits durch
unser Partnerunternehmen, welchem in diesen Fallen die Verantwortung fir die Datenbearbeitung
zukommt. Fiur die Datenbearbeitung, welche durch unsere Partnerunternehmen vorgenommen wird,
verweisen wir Sie explizit auf die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Partnerunternehmens. Eine
diesbeziigliche direkte Haftung oder Verantwortung lhnen gegentiiber ist ausdricklich ausgeschlossen.

Flr den Leistungsbezug ist gegebenenfalls ein Kundenkonto mit allfdlligem Login-Bereich (Registrie-
rung) notwendig. In diesem Zusammenhang werden lhre Personendaten im Kundenkonto fiir die
Leistungsabwicklung sowie fir weitere Leistungsbeziige gespeichert. Ebenso werden samtliche
Informationen zu bisherigen Leistungsbezligen pro Bezug gespeichert. Solche Informationen ent-
halten einerseits individualisierte Angaben zu den jeweiligen Leistungsbeziligen (z.B. Besteller
[Ansprechperson beim Kunden] inkl. Kontaktangaben [direkte Telefonnummer, E-Mail-Adresse], Zeit
und Datum der Bestellung, Art der Bestellung, Inhalt der Bestellung inkl. Konditionen, Vertragspartner,
Laufzeit, etc.) und dienen der Leistungsabwicklung.

Andererseits werden auf Basis der vorgenannten Bestelldaten individualisierte oder aggregierte (sowie
pseudonymisierte oder anonymisierte) Auswertungen zum Kauf- und Bestellverhalten des Kunden
vorgenommen, um im Interesse des Kunden effizienter und zielgerichteter auf dessen Bediirfnisse im
Zusammenhang mit der Leistungsabwicklung eingehen zu kénnen.
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Wir kdnnen zudem lhre Personendaten gegentiiber Drittparteien offenbaren, falls wir Vermégenswerte
an einen Dritten Gbertragen bzw. solche durch einen Dritten erworben werden und falls diese Perso-
nendaten einen der zu ibertragenden Vermdgenswerte darstellen.

Marketing

Die im Rahmen der vorgenannten individualisierten oder aggregierten (sowie pseudonymisierten oder
anonymisierten) erfolgten Auswertungen zum Kauf- und Bestellverhalten werden von uns genutzt, um
Sie mit individualisierten und personalisierten Direktmarketing-Massnahmen ansprechen zu kénnen.
Dies kann einerseits durch Ansprache mittels individualisierter und personalisierter Werbung liber ver-
schiedene Kommunikationskanéle wie z.B. per Post, E-Mail oder lber Telefon erfolgen. Andererseits
konnen solche Massnahmen in der individualisierten und personalisierten Anpassung der Darstellung
der Inhalte unserer Webseiten und sonstigen elektronischen Kommunikationskandlen bestehen.

Wir verarbeiten lhre Personendaten in diesem Zusammenhang teilweise automatisiert mit dem Ziel,
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling insbesondere ein, um

Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren und beraten zu kdnnen. Dabei setzen wir Auswertungsin-
strumente ein, die uns eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschliesslich Markt- und
Meinungsforschung ermaoglichen.

Newsletter

Unsere Webseiten bieten die Moglichkeit, einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren. Bei der
Anmeldung zum Newsletter werden die Daten aus der Eingabemaske (Vor- und Nachname, E-Mail-
Adresse) Ubermittelt. Festgehalten werden zudem Datum und Uhrzeit der Anmeldung. Diese Daten
werden einzig fiir den Versand des Newsletters verwendet.

Fiir den Versand der Newsletter nutzen wir die Dienstleistungen eines externen Dienstleisters (nachfol-
gend ,Versandpartner” genannt). lhre E-Mail-Adresse, Ihr Vor- und Nachname und weitere Newsletter-

spezifische Daten werden auf den Servern unseres Versandpartners gespeichert, damit dieser in unse-

rem Auftrag Newsletter versenden und den Versandprozess analysieren kann.

Unser Newsletter enthélt ein ,Web-Beacon”. Das ist eine pixelgrosse Datei, die beim Offnen des
Newsletters vom Server unseres Versandpartners abgerufen wird. Erhoben werden dabei technische
Informationen zum Browser und zu lhrem Betriebssystem, der Zeitpunkt des Abrufs und lhre IP-Adresse,
dies alles zum Zweck der technischen Verbesserung des Newsletter-Versands. Dabei wird auch analy-
siert, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche im Newsletter integrierte Weblinks aufgerufen
werden, um unsere Newsletter-Inhalte verbessern zu kénnen (insbesondere um diese fiir die Empfanger
relevanter zu gestalten). Sie kdnnen dies in lhrem E-Mail-Client (wie z.B. Outlook) allerdings bei Bedarf
blockieren; die meisten E-Mail-Clients sind so voreingestellt, dass Sie dies tun.

Mit der Einwilligung in den Empfang von Newslettern und anderen Marketing-E-Mails stimmen Sie dem
Einsatz ,Web-Beacons” zu, anderenfalls Sie lhren E-Mail-Client unter Umstanden entsprechend konfigu-
rieren mussen.

Mercanto AG / Hasenmoosstrasse 31 / CH-6023 Rothenburg
+41 41 289 21 21 / info@mercanto.ch 3/19



mer
Datenschutzerklarung der Pistor-Gruppe canto

Rekrutierung

Der Rekrutierungsprozess wird bei der Pistor-Gruppe Utber die E-Recruiting-Software Refline abgewi-
ckelt. Wahrend des Bewerbungsverfahrens werden neben Anrede, Name, Vorname, Geburtsdatum,
Nationalitat die Gblichen Korrespondenzdaten wie Postanschrift, E-Mailadresse und Telefonnummern

in der Bewerberdatenbank gespeichert. Zudem werden alle im Zusammenhang mit der Bewerbung ein-
gereichten Dokumente erfasst. Diese Daten werden ausschliesslich im Rahmen der Bewerbung gespei-
chert, ausgewertet, bearbeitet oder intern weitergeleitet. Die Daten kdnnen fir statistische Zwecke (z.B.
Reporting) bearbeitet werden. Dabei sind keine Riickschlisse auf einzelne Personen maoglich.

Die personenbezogenen Daten werden ausschliesslich im Rahmen der Bewerbung und fiir die Stel-
lenbesetzung bearbeitet. Sofern vom Bewerber/der Bewerberin nicht anderes mitgeteilt, behalten wir
uns vor, die Bewerbung auch fiir andere geeignete Stellen innerhalb der Pistor-Gruppe entgegenzu-
nehmen und zu priifen. Mit Einverstandnis des Bewerbers/der Bewerberin bewahren wir die Bewer-
bung zudem fiir eine begrenzte Zeit auf, um die Eignung des Bewerbers/der Bewerberin fiir kiinftige
Vakanzen zu prifen und den Bewerber/die Bewerberin entsprechend zu informieren. Im Falle eines
Assessments erhdlt unser Assessment-Partner, welcher in unserem Auftrag Assessments durchfiihrt,
Einblick in die von den betreffenden Bewerbenden bekannt gegebenen Daten. In Ausnahmeféllen
haben auch Mitarbeitende unseres zu Supportzwecken beigezogenen Software-Partners Einblick in die
von Bewerbenden bekannt gegebenen Daten.

Datenzugriff/Datenlibermittlung

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, welche diese

zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendétigen. Auch von uns mit der
Datenbearbeitung beauftragte Dritte (wie z.B. Zahlungsdienstleister, Logistikpartner, IT-Dienstleister,
E-Recruiting-Dienstleister etc.) kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, dirfen Ihre Personendaten
jedoch nur im Rahmen des von uns erteilten Auftrags — insbesondere zur Abwicklung des mit lhnen
geschlossenen Vertrages -, nicht jedoch fiir eigene Zwecke nutzen.

Die Personendaten bearbeiten wir in unserem Verantwortungsbereich in der Schweiz. Wir knnen

die Personendaten aber an Empfangerinnen Gbermitteln, die ihrerseits die Personendaten in anderen
Léandern bearbeiten, einschliesslich solcher, die kein mit Schweizer Recht vergleichbares Datenschutz-
niveau gewahrleisten. Letzteres werden wir basierend auf einer Einwilligung oder Standardvertrags-
klauseln tun, oder wenn es zur Erfillung eines Vertrags oder zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen
notwendig ist.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre Personendaten werden so lange gespeichert, wie es fir die Vertragserfiillung, den Zweck der
Verarbeitung oder aus rechtlichen Griinden (z.B. gesetzliche Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflicht) notwendig ist oder wir daran ein liberwiegendes privates oder 6ffentliches Interesse haben.
Verarbeiten wir lhre Personendaten auf Grundlage einer Vertragsbeziehung, so bleiben diese mindes-
tens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht bzw. allfallige Anspriiche nicht verjahrt
sind oder wir von Gesetzes oder Vertrags wegen zur Aufbewahrung verpflichtet sind.

Mercanto AG / Hasenmoosstrasse 31 / CH-6023 Rothenburg
+41 41 289 21 21 / info@mercanto.ch

4
a
4

4/19



mer
Datenschutzerklarung der Pistor-Gruppe canto

Auskunfts- und Léschungsrecht sowie Opting-Out

Sie haben insbesondere das Recht auf Auskunft der Gber sie gespeicherten Personendaten und den
Zweck der Datenbearbeitung, das Recht auf Berichtigung sowie auf Loschung oder Einschrankung

der Bearbeitung ihrer Personendaten, das Recht, der Bearbeitung zu widersprechen (namentlich fir
Zwecke des Direktmarketings, des fiir Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer berechtigter
Interessen an der Bearbeitung), das Recht auf Ergreifung eines Rechtsbehelfes bei einer zustédndigen
Aufsichtsbehérde sowie auf Dateniibermittlung/Ubertragbarkeit. Fiir saimtliche Anfragen in Bezug auf
Ihre Rechte oder sonstigen Fragen kdnnen Sie sich per E-Mail an datenschutz@pistor.ch wenden.

Daruber hinaus, soweit auf Sie anwendbar, besteht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichts-
behorde an Ihrem Wohnort, Arbeitsplatz oder dem Ort der angeblichen Datenschutzverletzung. Die
zusténdige Datenschutzbehdrde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeits-
beauftragte (http://www.edoeb.admin.ch).

Im Zweifelsfall behalten wir uns bei Anfragen vor, einen Nachweis tber Ihre Identitdt zu verlangen.

Beachten Sie, dass fur diese Rechte Voraussetzungen und Ausnahmen gelten. Soweit rechtlich zuldssig
oder erforderlich, kénnen wir Anfragen zur Ausiibung dieser Rechte ablehnen. Wir machen Sie insbe-
sondere darauf aufmerksam, dass wir auch nach Erhalt einer Léschungsaufforderung gewisse Perso-
nendaten im Rahmen unserer gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungspflichten weiter spei-
chern mussen.

Sofern wir Ihnen einen Newsletter per E-Mail zukommen lassen, haben Sie jeweils die Mdglichkeit, via
Weblink den Versand weiterer E-Mails zu unterbinden.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Personendaten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass ein Widerruf fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, welche vor dem
Widerruf erfolgten, sind davon nicht betroffen.

Datensicherheit

Wir setzen geeignete technische und organisatorische Massnahmen ein, um eine angemessene
Sicherheit der von uns erfassten Personendaten gewahrleisten zu kdnnen, insbesondere zur Vermei-
dung von unbefugter oder unrechtmassiger Verarbeitung von Personendaten sowie vor einem un-
beabsichtigten Verlust, unbeabsichtigter Zerstorung oder unbeabsichtigter Schadigung. In Bezug auf
unsere Webseiten bemiihen wir uns in enger Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern, die
Daten so gut wie moglich vor unautorisierten Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder Falschung zu schiit-
zen.

Unsere Mitarbeitenden sowie die von uns beauftragten Dritten, welche in unserem Auftrag Datenver-
arbeitungen vornehmen, sind tiber die allgemein geltenden Datenverarbeitungsgrundsdtze gemass
dieser Datenschutzerkldrung in Kenntnis gesetzt und zur Verschwiegenheit sowie zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben verpflichtet worden.
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Cookies

Unsere Webseiten setzen Cookies (kleine Textdateien) ein, welche in Ihrem Browser gespeichert wer-
den und zum Teil fur das korrekte Funktionieren unserer Webseiten notwendig sind. Diese Cookies
dienen einerseits der Verbesserung der Leistungsfahigkeit und des Komforts unserer Webseiten (z.B.
wiederkehrende Logins, Warenkorbfunktionen etc.), und andererseits der Analyse des Datenverkehrs,
der Besucherzahl sowie der Suchanfragen, welche Benutzer auf unsere Webseiten fiihren. Die von uns
auf unseren Webseiten eingesetzten Cookies lassen jedoch keine Identifikation des Benutzers oder eine
benutzerbezogene Auswertung zu.

Mit der Nutzung unserer Webseiten oder lhrer ausdriicklichen Einwilligung stimmen Sie dem Einsatz
von Cookies zu, anderenfalls mussten Sie Ihre Browser-Software unter Umstanden entsprechend kon-
figurieren. Sie kdnnen die Installation und Speicherung von Cookies in der Regel durch eine entspre-
chende Einstellung lhrer Browser-Software einschranken oder verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen unserer Webseiten in vollem
Umfang nutzen kénnen.

Die Bearbeitung allfdllig personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der Rechtmassigkeit (Art.
4 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art. 2 ZGB). Die Datenerhebung und Speicherung
erfolgt anonymisiert. Soweit doch Personenbezug bestehen sollte, werden die Daten unverziiglich
geldscht, soweit diese keinen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterstehen. In jedem Fall erfolgt
die Loschung nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht.

Wir setzen zur Auswertung der Besuche dieser Internetseite zudem noch folgende Webtracker ein:

Adobe Typekit

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Adobe Typekit des Unternehmens Adobe Systems Soft-
ware Ireland Limited, 4-6 Riverwalk Citywest Business Campus, 24 Dublin, Irland, E-Mail: contact.de@
adobe.com, Website: http://www.adobe.com/de. Die Bearbeitung findet gemdss Einschdtzung von
Schweizer Behdrden in sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der Ubertra-
genen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter http://www.adobe.com/de/
privacy.html. Der Anbieter bietet unter https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html zusatzlich eine
Opt-Out Mdglichkeit an.

Custom Audiences

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Custom Audiences des Unternehmens Meta Platforms
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 2 Dublin, Irland, E-Mail: impressum-support@
support.facebook.com, Website: http://facebook.com/. Die Bearbeitung findet gemdss Einschatzung
von Schweizer Behdrden in sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der tiber-
tragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://www.facebook.
com/about/privacy. Der Anbieter bietet unter https://www.facebook.com/about/privacy zusatzlich eine
Opt-Out Mdglichkeit an.
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Facebook Connect

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Facebook Connect des Unternehmens Meta Platforms
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 2 Dublin, Irland, E-Mail: impressum-sup-
port@support.facebook.com, Website: http://www.facebook.com/. Die Bearbeitung findet gemass
Einschatzung von Schweizer Behdrden in sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum
Handling der Gbertragenen Daten finden Sie in der Daten-schutzerklarung des Anbieters unter https://
www.facebook.com/about/privacy. Der Anbieter bietet unter https://www.facebook.com/about/privacy
zusatzlich eine Opt-Out Moglichkeit an.

Google

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google des Unternehmens Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com, Website: http://
www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemadss Einschdtzung von Schweizer Behdrden in sicheren
Drittlandern statt.

Wir verwenden Google, um auf der Internetseite weitere Dienste von Google nachladen zu kdnnen.
Der Dienst wird dazu verwendet weitere Google-Dienste bereitstellen zu kénnen, wie z.B. der beno-
tigten Datenverarbeitung bei der Bereitstellung von Streams und Schriftarten und relevante Inhalte
der Google-Suche. Er wird technisch bendétigt, um die bereits Google vorliegenden Informationen des
Seitenbesuchers zwischen den Google-Diensten austauschen zu kdnnen und dem Seitenbesucher
angepasst an sein Google-Konto individuelle Inhalte bereitstellen zu kdnnen. Weitere Informationen
zum Handling der ibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter
https://policies.google.com/privacy. Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-
Center-Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Mdglichkeit an.

Google Ads

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Ads des Unternehmens Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com, Website:
http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemdss Einschatzung von Schweizer Behérden in
sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in
der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy. Der Anbieter bietet
unter https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out
Maoglichkeit an.

Google-Analytics (Google Signals)

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Analytics (Google Signals) des Unternehmens
Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@
google.com, Website: https://www.google.com/. Die Bearbeitung findet geméss Einschatzung von
Schweizer Behorden in sicheren Drittlandern statt.

Google Analytics ist ein Webtracker, der das Verhalten von Seitenbesuchern und deren Interaktionen
mit unserer Website analysiert und uns Auswertungen und Prognosen uber die Inhalte und Produkte
unserer Webseite und deren Beliebtheit zur Verfligung stellt (sogenanntes Tracking). Wir haben Google
Analytics eingebunden, damit der Dienst eine Analyse des Surfverhaltens der Seitennutzer zusam-
menstellen kann. Hierzu sammelt Google die Seiteninteraktionen von Seitenbesuchern mit unserer
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Website und ggf. bestehende Informationen die sich aus dem Auslesen von Cookies oder weiterer
Speichertechnologien ergeben und bereitet es fiir uns statistisch auf. Google Analytics setzt Datenver-
arbeitungstechnologien ein, die eine Verfolgbarkeit von einzelnen Seitenbesuchern und deren Interak-
tion gerdtetbergreifend und sitzungsunabhdngig mit anderen Google-Diensten wie zu Beispiel dem
Werbenetzwerk Google Ads ermdglichen. Daten aus weiteren Google-Diensten werden ebenfalls dazu
eingesetzt um mittels maschineller Lerntechnologien, modellierter Statistiken und Prognosefunktionen
Datenliicken zu schlieBen und umfangreiche Statistiken zu den Inhalten unserer Webseite zu erstel-
len. Sofern Google Analytics auf unserer Website aktiv geschaltet ist, werden die von Google Analytics
ermittelten Daten an Server des Unternehmens Google Ireland Limited tbertragen. Im Rahmen der
Auftragsverarbeitung kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server
des Mutterkonzerns Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Vereinigte Staaten
kommen. Die Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt auch in die USA. Wir fiihren die Analyse
durch Google Analytics durch, um unser Internetangebot stédndig zu optimieren und besser verfligbar
zu machen. Es handelt sich hierbei um eine sog. Reichweitenmessung.

Zur Bearbeitung selbst erhebt der Dienst bzw. wir folgende Daten: Daten zu den Interaktionen der
Seitenbesucher mit den Inhalten der Website, Daten zum Umgang der auf unserer Website dargestell-
ten Leistungen, Daten von externen Google-Diensten, sofern sie mit unserer Website interagieren wie
z.B. Werbedaten oder Daten zum Verhalten in Bezug auf Werbung, Daten zur groben geographischen
Herkunft, dem verwendeten Browser, Betriebssystem sowie weiteren Informationen zum verwendeten
Endgerat gegebenenfalls gerdtelibergreifend und sitzungsunabhangig.

Google Analytics wird die fiir die Bereitstellung des Webtracking relevanten Daten solange speichern,
wie es notwendig ist, um den gebuchten Webservice zu erfiillen. Die Datenerhebung und Speicherung
erfolgt anonymisiert. Soweit durch individuelle Interaktionen von Seitenbesuchern die Méglichkeit
besteht, zu konkreten Handlungen nachtraglich einen Personenbezug herzustellen, werden wir die
erhobenen Daten dann |6schen, wenn der Zweck erreicht ist. Die Daten werden spatestens dann ge-
16scht, wenn diese keinen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterfallen. Im Regelfall werden wir
diese Daten spdtestens nach 12 Monaten I6schen. Die Zertifizierung des Anbieters im Rahmen des
EU-US Data Privacy Frameworks kdnnen Sie unter https://www.dataprivacyframework.gov/list abrufen.

Weitere Informationen zum Handling der Gbertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy. Der Anbieter bietet unter https://tools.google.
com/dlpage/gaoptout?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Moglichkeit an.

Google Maps

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Maps des Unternehmens Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com, Website:
http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemass Einschatzung von Schweizer Behorden in
sicheren Drittlandern statt.

Wir haben mit Google im Hinblick auf Google Maps einen Vertrag zur gemeinsamen Verarbeitung abge-
schlossen. Den Inhalt finden Sie unter https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontroller-
terms/. Sofern der Dienst auf unserer Website aktiv geschaltet ist, stellt unsere Website eine Verbindung
zu den Servern des Unternehmens Google Ireland Limited her und tGbertragt die bendtigten Daten.

Im Rahmen der Auftragsverarbeitung kann es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen
Daten an die Server des Unternehmens Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain
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View, Vereinigte Staaten kommen. Beim Einsatz des Google-Dienstes auf unserer Website werden von
Google gegebenenfalls Informationen von weiteren Google-Diensten ibermittelt und verarbeitet, um
Hintergrunddienste fir die Anzeige und Datenverarbeitung der von Google bereitgestellten Dienste
zu erbringen. Hierzu erfolgt gegebenenfalls auch eine Datenverarbeitung durch die Google-Dienste
Google Apis, Google Cloud und Google Fonts gemdss der Google-Datenschutzerkldrung in daten-
schutzrechtlicher Verantwortung von Google. Die Zertifizierung im Rahmen des EU-US Data Privacy
Frameworks kdnnen Sie unter https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/partici-
pant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active abrufen. Weitere Informationen zum Handling
der Gbertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter https://policies.
google.com/privacy. Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/ans-
wer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Méglichkeit an.

Google Tag Manager

Auf unserer Seite verwenden wir den Service Google Tag Manager des Unternehmens Google Ireland
Ltd., Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com, Website:
http://www.google.com/ (nachfolgend: Google Tag Manager). Google Tag Manager bietet eine techni-
sche Plattform, um andere Webservices und Webtracking-Programme mittels sogenannter ,Tags” aus-
zufiihren und gebiindelt steuern zu kénnen. Google Tag Manager speichert in diesem Zusammenhang
Cookies auf Ihrem Computer und analysiert, soweit Webtracking Tools mittels Google-Tag-Manager
ausgeflhrt werden, lhr Surfverhalten (sogenanntes ,tracken”). Diese von einzelnen in Google-Tag-
Manager eingebundenen Tags gesendeten Daten werden von Google Tag Manager unter einer einheit-
lichen Benutzeroberflache zusammengefiihrt, gespeichert und bearbeitet. Alle eingebundenen ,Tags”
werden in dieser Datenschutzerkldrung nochmals gesondert aufgefiihrt. Nahere Informationen zum
Datenschutz der in Google Tag Manager eingebundenen Tools finden Sie in dem jeweiligen Abschnitt
dieser Datenschutzerklarung. Im Rahmen der Benutzung unserer Webseite bei aktivierter Einbindung
von Tags von Google-Tag-Manager werden dabei Daten, wie insbesondere lhre IP-Adresse und |hre
Nutzeraktivitaten an Server des Unternehmens Google Ireland Limited tbertragen. Bzgl. der mittels
Google Tag Manager eingebundenen Webservices gelten die Regelungen in dem jeweiligen Abschnitt
dieser Datenschutzerkldrung. Die in Google Tag Manager verwendeten Tracking-Tools stellen durch
eine IP-Anonymisierung des Quellcodes sicher, dass die IP-Adresse von Google Tag Manager vor der
Ubertragung anonymisiert wird. Hierbei wird Google Tag Manager nur die anonymisierte Erfassung von
IP-Adressen (sog. IP-Masking) ermoglicht.

Sie kdnnen die Erfassung und Weiterleitung der personenbezogenen Daten an Google (insb. lhrer
IP-Adresse) sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie die Ausfiihrung
von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren, einen Script-Blocker in Ihrem Browser installieren oder
die ,Do Not Track” Einstellung lhres Browsers aktivieren. Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der
durch den Google-Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer
IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de verfligbare Browser-Plug-
In herunterladen und installieren. Die Sicherheits- und Datenschutzgrundsatze von Google finden Sie
unter https://policies.google.com/privacy.
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Gstatic

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Gstatic des Unternehmens Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com, Website: http://
www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemadss Einschdtzung von Schweizer Behdrden in sicheren
Drittldindern statt. Im Rahmen der Auftragsverarbeitung kann es auch zu einer Ubermittlung von perso-
nenbezogenen Daten an die Server des Unternehmens Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043
Mountain View, Vereinigte Staaten kommen. Weitere Informationen zum Handling der tibertragenen
Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy.
Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=de
zusatzlich eine Opt-Out Méglichkeit an.

Hotjar

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Hotjar des Unternehmens Hotjar Ltd., Dragonara Business
Centre, 5th Floor, Dragonara Road, 3141 Paceville St Julian’s STJ, Malta, Website: https://www.hotjar.
com/. Die Bearbeitung findet gemass Einschdtzung von Schweizer Behdrden in sicheren Drittldndern
statt.

Uber Hotjar fiihren wir eine Verhaltensanalyse (iber die Nutzung unserer Websites durch und werten
Feedback tber Tools wie Heatmaps, Sitzungsaufzeichnungen und Umfragen aus.

Die Bearbeitung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Ndhere Informationen zum
Widerruf lhrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung selbst oder am Ende dieser
Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Gbertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerkldrung
des Anbieters unter https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/.

Der Anbieter bietet unter https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/360002735873-How-to-Stop-Hotjar-
From-Collecting-your-Data zuséatzlich eine Opt-Out Moglichkeit an.

Salesforce Pardot

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Salesforce Pardot des Unternehmens VP & AGC, Global
Privacy & Product, The Landmark at One Market Street, Suite 300, 94105 San Francisco, CA, Vereinigte
Staaten, E-Mail: privacy@salesforce.com, Website: https://www.pardot.com/. Ihre Personendaten wer-
den in sog. unsichere Drittstaaten libermittelt, welche keinen hinreichenden Datenschutz durch ihre
Gesetzgebung gewahrleisten. lhre Daten werden nur weitergegeben, sofern ein geeigneter Daten-
schutz gewahrleistet wird. Dies kann namentlich gewéhrleistet werden durch:

«  volkerrechtliche Vertrage

- Datenschutzklauseln in einem Vertrag zwischen dem Verantwortlichen oder dem Auftragsbe-
arbeiter und seiner Vertragspartnerin oder seinem Vertragspartner, die dem EDOB vorgingig
mitgeteilt wurden

. spezifische Garantien, die das zustindige Bundesorgan erarbeitet und dem EDOB vorgingig mit-
geteilt hat
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. Standarddatenschutzklauseln, die der EDOB vorgéngig genehmigt, ausgestellt oder anerkannt
hat oder

«  verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften, die vorgangig vom EDOB oder von
einer fiir den Datenschutz zustandigen Behdrde eines Staates, der einen angemessenen Schutz
gewadhrleistet, genehmigt wurden

Sind solche Garantien nicht vorhanden, dirfen Ihre Daten nur bekanntgegeben werden, wenn Sie
hierzu lhre Einwilligung abgegeben haben, die Bekanntgabe in unmittelbarem Zusammenhang mit
dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages steht, oder die Bekanntgabe im Rahmen der
Durchsetzung von Anspriichen vor Gerichten und Behérden oder zur Wahrung 6ffentlicher Interessen
erforderlich ist.

Salesforce Pardot hilft uns dabei, unsere Website fur unsere Nutzer attraktiver zu gestalten. Pardot
unterstlitzt auch unser Marketing dabei, durch einfache Drag and Drop Tools, personalisierte Email-
Templates, Formulare und Landing Pages zu erstellen und zu verwalten. Durch parametergesteuertes
(z.B. Branche, Sitz und Position des Kunden) Anpassen der Inhalte auf Webseite und Emails entstehen
fir die Nutzer unserer Website individuelle und dynamische Kundenerlebnisse. Durch Analyse des
Nutzerverhaltens hilft uns der Dienst dabei, unser Marketing und unsere Kundenansprache zu verbes-
sern.

Weitere Informationen zum Handling der Gibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://www.salesforce.com/company/privacy/.

Youtube

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Youtube des Unternehmens Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com, Website:
http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemdss Einschatzung von Schweizer Behérden in
sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie

in der Daten-schutzerkldrung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy. Der Anbieter
bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine
Opt-Out Méglichkeit an.Sie kdnnen die Erfassung und Weiterleitung der personenbezogenen Daten an
Google (insb. lhrer IP-Adresse) sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
die Ausfiihrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren, einen Script-Blocker in Threm Browser
installieren oder die ,Do Not Track” Einstellung lhres Browsers aktivieren. Sie kdnnen dartber hinaus die
Erfassung der durch den Google-Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
Sie das unter dem folgenden Link http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de verfliigbare Browser-
Plug-In herunterladen und installieren. Die Sicherheits- und Datenschutzgrundsatze von Google finden
Sie unter https://policies.google.com/privacy.
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ActiveCampaign

Wir verwenden fur Marketing-, Newsletter-, Automations- und CRM-Zwecke den Dienst ActiveCampaign
des Unternehmens ActiveCampaign, LLC, Website: https://www.activecampaign.com/.

ActiveCampaign unterstlitzt uns insbesondere beim Versand und der Verwaltung von Newslettern

und Marketing-E-Mails, bei Marketing-Automationen, bei der Segmentierung von Empfangern, bei der
Verwaltung von Kontakten sowie bei der Analyse und Verbesserung unserer Kundenkommunikation.
Dabei konnen insbesondere Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mail-
Adresse, Angaben zu bezogenen oder angefragten Waren und Dienstleistungen, IP-Adresse, Arbeitsort,
Funktion, Interessen sowie weitere von uns im Rahmen der Nutzung des Dienstes bereitgestellte
Personendaten bearbeitet werden.

ActiveCampaign bearbeitet Personendaten, soweit der Dienst in unserem Auftrag eingesetzt wird,

als Auftragsbearbeiter bzw. Dienstleister. Wir bleiben fir die Rechtmassigkeit der Bearbeitung, die
Information der betroffenen Personen sowie die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen
Vorgaben verantwortlich.

Die Bearbeitung erfolgt zum Zweck des E-Mail-Marketings, der Marketing-Automation, der
Kundenkommunikation, der Kontaktverwaltung, der Auswertung von Kampagnen und der
Verbesserung unserer Marketing- und Kundenansprache. ActiveCampaign bearbeitet die Daten grund-
satzlich fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses bzw. solange dies fir die jeweiligen Zwecke erforderlich
ist.

Im Rahmen der Leistungserbringung kann es zu einer Bearbeitung von Personendaten in Landern aus-
serhalb der Schweiz bzw. des EWR kommen, insbesondere in den USA. Soweit dabei kein angemesse-
nes Datenschutzniveau besteht, stiitzen wir die Ubermittlung auf geeignete Garantien, insbesondere
Standardvertragsklauseln oder andere anwendbare Transfermechanismen.

Unsere Newsletter und Marketing-E-Mails kénnen Auswertungsfunktionen enthalten, mit denen wir
nachvollziehen kénnen, ob und wann E-Mails gedffnet und welche Links angeklickt werden. Diese
Auswertungen dienen der technischen Verbesserung des Versands sowie der inhaltlichen Optimierung
unserer Kommunikation. Sie kdnnen den Erhalt weiterer Marketing-E-Mails jederzeit Gber den in der
jeweiligen E-Mail enthaltenen Abmeldelink oder durch Mitteilung an uns widerrufen.

Weitere Informationen zum Handling der Gibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerkldrung
des Anbieters unter https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy sowie im Data Processing
Addendum unter https://www.activecampaign.com/legal/dpa.

Webservices

Auf unserer Internetseite verwenden wir aktive Inhalte von externen Anbietern, sog. Webservices.
Durch Aufruf unserer Internetseite erhalten diese externen Anbieter ggf. personenbezogene Informa-
tionen Uber lhren Besuch auf unserer Internetseite. Hierbei ist ggf. eine Bearbeitung von Daten ausser-
halb der Schweiz moglich. Sie kdnnen dies verhindern, indem Sie ein entsprechendes Browser-Plugin
installieren oder das Ausfiihren von Scripts in lhrem Browser deaktivieren. Hierdurch kann es zu
Funktionseinschrankungen auf Internetseiten kommen, die Sie besuchen.
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Wir verwenden folgende externe Webservices:

CloudFlare

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst CloudFlare des Unternehmens Cloudflare, Inc., 101
Townsend St, 94107 San Francisco, Vereinigte Staaten, E-Mail: support@cloudflare.com, Website:
https://www.cloudflare.com/de-de/. Ihre Personendaten werden in sog. unsichere Drittstaaten Uber-
mittelt, welche keinen hinreichenden Datenschutz durch ihre Gesetzgebung gewahrleisten. Ihre Daten
werden nur weitergegeben, sofern ein geeigneter Datenschutz gewdhrleistet wird. Dies kann nament-
lich gewahrleistet werden durch:

- volkerrechtliche Vertrdage

- Datenschutzklauseln in einem Vertrag zwischen dem Verantwortlichen oder dem Auftragsbe-
arbeiter und seiner Vertragspartnerin oder seinem Vertragspartner, die dem EDOB vorgingig
mitgeteilt wurden;

- spezifische Garantien, die das zustindige Bundesorgan erarbeitet und dem EDOB vorgéngig mit-
geteilt hat;

. Standarddatenschutzklauseln, die der EDOB vorgédngig genehmigt, ausgestellt oder anerkannt
hat oder

«  verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften, die vorgangig vom EDOB oder von
einer flir den Datenschutz zustandigen Behorde eines Staates, der einen angemessenen Schutz
gewdhrleistet, genehmigt wurden

Sind solche Garantien nicht vorhanden, dirfen lhre Daten nur bekanntgegeben werden, wenn Sie
hierzu lhre Einwilligung abgegeben haben, die Bekanntgabe in unmittelbarem Zusammenhang mit
dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages steht, oder die Bekanntgabe im Rahmen der
Durchsetzung von Anspriichen vor Gerichten und Behérden oder zur Wahrung 6ffentlicher Interessen
erforderlich ist.

Bei Cloudflare handelt es sich um ein so genanntes Content Delivery Network, das neben der Auftei-
lung der Website auf mehrere Server auch Sicherheitsfunktionen bereitstellt. Zudem fungiert Cloudfla-
re als Reverse Proxy flir unsere Website.

Die Zertifizierung des Anbieters im Rahmen des EU-US Data Privacy Frameworks kénnen Sie unter
https://www.dataprivacyframework.gov/list abrufen.

Weitere Informationen zum Handling der ibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.
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Genially

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Genially des Unternehmens Genially Web, S.L., Plaza
Ramon y Cajal 4 - Planta 4, 14003 Cérdoba, Spanien, E-Mail: support@genial.ly, Website: https://genial.
ly/de/. Die Bearbeitung findet gemass Einschdtzung von Schweizer Behérden in sicheren Drittldndern
statt.

Unsere Website nutzt den Dienst Genially, um interaktive Inhalte wie Présentationen, Infografiken, Pos-
ter und mehr zu erstellen und auf der Website zu veroffentlichen. Genially ermdglicht es uns, anspre-
chende und interaktive Inhalte zu erstellen, die die Aufmerksamkeit der Besucher auf sich ziehen. Dazu
bietet der Dienst bietet eine Vielzahl von Vorlagen und Tools. Genially sammelt méglicherweise Daten
Uiber die Nutzung der erstellten Inhalte, um die Plattform zu verbessern und relevantere Funktionen
anzubieten.

Weitere Informationen zum Handling der Gibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://genial.ly/de/datenschutz/.

Google Cloud APIs

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Cloud APIs des Unternehmens Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com,
Website: http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemaéss Einschdtzung von Schweizer Behor-
den in sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der Gbertragenen Daten finden
Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy. Der Anbieter
bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine
Opt-Out Moglichkeit an.

Google Fonts

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Fonts des Unternehmens Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com, Website:
http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemass Einschatzung von Schweizer Behorden in
sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der Gibertragenen Daten finden Sie in
der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy. Der Anbieter bietet
unter https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out
Méglichkeit an.

Google reCaptcha

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google reCaptcha des Unternehmens Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-deutschland@google.com,
Website: http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet gemass Einschatzung von Schweizer Behor-
den in sicheren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden
Sie in der Datenschutzerkldarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy. Der Anbieter
bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine
Opt-Out Méglichkeit an.
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LinkedIn

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst LinkedIn des Unternehmens LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Place, 2 Dublin, Irland, E-Mail: info_impressum@cs.linkedin.com, Website: https://
www.linkedin.com/. Die Bearbeitung findet gemdss Einschatzung von Schweizer Behérden in siche-
ren Drittlandern statt. Weitere Informationen zum Handling der ibertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerkldrung des Anbieters unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-
reg-guest-home-privacy-policy. Der Anbieter bietet unter https://www.linkedin.com/help/linkedin/ans-
wer/68763?lang=de zusatzlich eine Opt-Out Mdglichkeit an.

Social Plug-In - ,Facebook by META”

Auf unserer Website haben wir ein Social Plug-In des sozialen Netzwerkes ,Facebook by META” ein-
gebunden, das von der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 2
Dublin, Irland, E-Mail: impressum-support@support.facebook.com, Website: http://www.facebook.
com/ (,Facebook by META") betrieben wird. Wenn Sie eine Seite aufrufen, die ein solches Plug-In ent-
hélt, stellt Ihr Browser automatisch eine Hintergrund-Verbindung zu den Servern von Facebook by
META her. Der Inhalt des Plug-Ins wird von Facebook by META direkt an Ihren Browser tibermittelt und
nur in unsere Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhélt Facebook by META die Information,
dass lhr Browser eine konkrete Seite unseres Internetauftritts geladen hat. Dies gilt auch, wenn Sie
kein Facebook by META-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook by META eingeloggt sind.
Diese Information (einschliesslich lhrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von
Facebook by META in Irland Gbermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Facebook by META einge-
loggt, kann Facebook by META den Besuch unserer Website Ihrem Facebook by META-Profil unmittel-
bar zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-Ins interagieren, zum Beispiel den ,Geféllt mir“-Button betatigen
oder einen Kommentar abgeben, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook
by META lbermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden ausserdem auf lhrem Facebook
by META-Profil veroffentlicht und Ihren Facebook by META-Kontakten, die Sie hierfir freigeschaltet
haben, angezeigt.

Wenn Sie nicht mdchten, dass das Social-Plug-In von Facebook by META ausgefiihrt wird, kdnnen Sie
die Ausfiihrung durch die Installation eines entsprechenden Addons oder Script-Blocker auch verhin-
dern. Wenn Sie nicht modchten, dass Facebook by META die Uber unsere Website gesammelten Daten
Ihrem Facebook by META-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor lhrem Besuch unserer Website bei
Facebook by META ausloggen.

Product Fruits

Wir verwenden auf unserer Seite bzw. in unseren Webapplikationen den Dienst Product Fruits des
Unternehmens Product Fruits s.r.o., Rozdélovska 1999/7, Bievnov, 169 00 Praha 6, Tschechische
Republik, Website: https://productfruits.com/.

Product Fruits unterstiitzt uns dabei, Nutzerinnen und Nutzer innerhalb unserer digitalen Angebote zu
fihren, Hilfestellungen, Hinweise, Produkttouren, Checklisten, Feedbackfunktionen oder vergleichbare
In-App-Elemente bereitzustellen und die Nutzung dieser Funktionen technisch zu ermdglichen und zu
verbessern. Je nach Nutzung kdénnen dabei insbesondere E-Mail-Adressen, Nutzerkennungen & Rollen,
Informationen zur Branche und Grésse des Unternehmens, Nutzungs- und Interaktionsdaten sowie
weitere Daten bearbeitet werden, die wir oder die Nutzerinnen und Nutzer im Rahmen der Nutzung der
Plattform bereitstellen.
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Product Fruits bearbeitet Personendaten in diesem Zusammenhang tberwiegend als
Auftragsbearbeiter in unserem Auftrag und nach unseren dokumentierten Weisungen. Product Fruits
kann bestimmte Daten zudem in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung bearbeiten, soweit dies
fiir die Vertragsabwicklung, den Betrieb der Plattform, gesetzliche Pflichten oder eigene berechtigte
Interessen des Anbieters erforderlich ist.

Die Bearbeitung erfolgt in automatisierter elektronischer Form, insbesondere durch Zugriff,
Speicherung, Strukturierung, Bereitstellung und Léschung der Daten im Rahmen der vereinbar-
ten Dienstleistungen. Die Bearbeitung erfolgt grundsatzlich fir die Dauer der Nutzung bzw. des
Vertragsverhaltnisses. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die Daten nach unserer
Weisung zurlickgegeben oder, soweit gesetzlich zuldssig, geldscht.

Product Fruits kann Sub-Auftragsbearbeiter beiziehen. Dabei verpflichtet Product Fruits diese ver-
traglich zu angemessenen Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen. Eine Bearbeitung kann auch
in Landern ausserhalb der Schweiz bzw. des EWR erfolgen, sofern dies zur Erbringung des Dienstes
erforderlich ist. In solchen Féllen stellen wir sicher, dass geeignete Garantien bestehen, insbesondere
Standardvertragsklauseln oder andere gesetzlich anerkannte Transfermechanismen.

Weitere Informationen zum Handling der ibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://productfruits.com/policies/privacy sowie in der Liste der Sub-
Auftragsbearbeiter unter https://productfruits.com/policies/subprocessors.

Fillout

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Fillout des Unternehmens Restly, Inc., d.b.a. Zite, 9450 SW
Gemini Dr, PMB 39088, Beaverton, Oregon 97008, USA, E-Mail: privacy@fillout.com, Website: https://
www_fillout.com/.

Fillout ermdglicht uns, Online-Formulare zu erstellen und auf unserer Website oder in unseren digi-
talen Angeboten einzubinden. Uber solche Formulare kénnen Sie uns je nach konkretem Formular
Informationen tbermitteln, beispielsweise Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Adresse, berufliche
Angaben, Inhalte lhrer Anfrage, Formularantworten sowie weitere Daten, die Sie freiwillig in das jewei-
lige Formular eintragen. Zudem kdnnen technische Daten wie IP-Adresse, Browsertyp, Domainnamen,
Zugriffszeiten und Gerateinformationen bearbeitet werden.

Die Bearbeitung erfolgt zum Zweck der Bereitstellung, Verwaltung und Auswertung von Online-
Formularen, zur Entgegennahme und Bearbeitung Ihrer Anfragen, zur Verbesserung unserer digitalen
Angebote sowie zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit und Sicherheit des Dienstes. Soweit Fillout
in unserem Auftrag Formularinhalte bearbeitet, erfolgt dies als Auftragsbearbeitung nach unseren
Weisungen. Fiir bestimmte technische, vertragsbezogene oder sicherheitsrelevante Bearbeitungen
kann Fillout Daten auch in eigener Verantwortung bearbeiten.

Fillout kann Dienstleister, verbundene Unternehmen oder sonstige Empfanger beiziehen, soweit dies
fir den Betrieb, die Sicherheit, die Zahlungsabwicklung oder die Bereitstellung der Formulardienste
erforderlich ist. Eine Bearbeitung kann insbesondere in den USA erfolgen; bei bestimmten Enterprise-
Diensten kann auch eine Speicherung in der EU vorgesehen sein. Soweit Personendaten in Lander
ohne angemessenes Datenschutzniveau Ubermittelt werden, stellen wir sicher, dass geeignete
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Garantien bestehen, insbesondere Standardvertragsklauseln oder andere gesetzlich anerkannte
Transfermechanismen.

In unserem Abo werden Daten ausschliesslich in der EU gehostet und verarbeitet.

Weitere Informationen zum Handling der Gibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerkldrung
des Anbieters unter https://www.fillout.com/privacy.

Freshdesk

Wir verwenden fir die Bearbeitung von Kundenanfragen, Supportfédllen und Serviceprozessen den
Dienst Freshdesk, ein Produkt der Freshworks-Gruppe. Anbieter ist je nach vertraglicher Zuordnung
eine Gesellschaft der Freshworks-Gruppe, insbesondere Freshworks Inc. bzw. verbundene Freshworks-
Gesellschaften, Website: https://www.freshworks.com/.

Freshdesk unterstitzt uns dabei, Anfragen liber verschiedene Kommunikationskanéle zu erfassen, zu
strukturieren, intern zuzuweisen, zu beantworten und zu dokumentieren. Dabei konnen insbesondere
Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Unternehmenszugehérigkeit, Funktion, Inhalt der Anfrage,
Kommunikationsverlauf, Ticketnummern, technische Angaben, Anhdange sowie weitere Informationen
bearbeitet werden, die Sie uns im Rahmen einer Anfrage oder eines Supportfalls mitteilen.

Die Bearbeitung erfolgt zum Zweck der Entgegennahme, Verwaltung, Bearbeitung und Dokumentation
von Kunden- und Supportanfragen, zur Qualitatssicherung, zur Verbesserung unserer Serviceprozesse
sowie zur Erflllung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten. Soweit Freshdesk bzw. Freshworks
Personendaten in unserem Auftrag bearbeitet, erfolgt dies als Auftragsbearbeitung nach unseren
Weisungen. Freshworks kann bestimmte Daten, insbesondere Daten tiber unsere Nutzerinnen und
Nutzer des Dienstes oder vertragsbezogene Daten, auch in eigener Verantwortung gemass der eigenen
Datenschutzerklarung bearbeiten.

Freshworks kann Sub-Auftragsbearbeiter einsetzen. Freshworks verpflichtet diese vertraglich zu
Datenschutzpflichten, die den eigenen Pflichten im Wesentlichen entsprechen. Daten kénnen je
nach Produkt, gewdhlter Region und eingesetzten Sub-Auftragsbearbeitern in der EU oder ausser-
halb der EU bearbeitet oder gespeichert werden. Soweit Personendaten in Lander ohne angemesse-
nes Datenschutzniveau libermittelt werden, werden geeignete Garantien eingesetzt, insbesondere
Standardvertragsklauseln oder andere anerkannte Transfermechanismen.

Freshworks trifft technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz der Daten und unterstitzt
uns bei der Wahrnehmung von Betroffenenrechten, bei Datenschutz-Folgenabschadtzungen, bei Audits
sowie bei der Behandlung von Datenschutzverletzungen. Die Daten werden grundsatzlich fiir die Dauer
des Vertragsverhdltnisses bzw. gemass den anwendbaren Aufbewahrungs- und Loschfristen bearbeitet.

Weitere Informationen zum Handling der ibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://www.freshworks.com/privacy/ sowie im Data Processing Addendum unter
https://www.freshworks.com/data-processing-addendum/.
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Datenanalyse/Business Intelligence

Wir kénnen Daten, die bei der Nutzung unserer Webseiten und digitalen Angebote anfallen oder
uns Uber diese Ubermittelt werden, in Analyse- und Business-Intelligence-Lésungen zusammen-
fuhren, strukturieren und auswerten. Dies dient insbesondere der Analyse der Nutzung unserer
Webseiten, der Verbesserung unserer digitalen Angebote, der Optimierung von Marketing- und
Kommunikationsmassnahmen sowie der Erstellung interner Auswertungen und Reports.

Zur Datenanalyse nutzen wir folgende externe Dienste:

Snowflake

Wir verwenden den Dienst Snowflake des Unternehmens Snowflake Inc. und ihrer verbundenen
Unternehmen, Website: https://www.snowflake.com/, fiir Datenmanagement-, Analyse-, Reporting- und
Business-Intelligence-Zwecke.

Snowflake ermdglicht uns, Daten in einer cloudbasierten Datenplattform zu speichern, zu struk-
turieren, auszuwerten und fur interne Analyse- und Reportingzwecke verfligbar zu machen. Je

nach Anwendungsfall kdnnen dabei Personendaten bearbeitet werden, die im Rahmen unse-

rer Geschaftsbeziehungen, Webangebote, Kundenkommunikation, Supportprozesse oder sons-

tigen betrieblichen Prozesse anfallen. Dazu kdnnen insbesondere Kontaktdaten, Vertrags- und
Transaktionsdaten, Nutzungs- und Interaktionsdaten, technische Daten, berufliche Angaben sowie wei-
tere Daten gehoren, die in den jeweiligen Datenquellen enthalten sind.

Soweit Snowflake Kundendaten im Rahmen der von uns genutzten Dienste bearbeitet, erfolgt dies in
unserem Auftrag und nach Massgabe der mit Snowflake bestehenden vertraglichen Vereinbarungen.
Wir bleiben fiir die Erhebung, Auswahl, Rechtmassigkeit und Verwendung der in Snowflake bearbei-
teten Daten verantwortlich. Snowflake kann daneben bestimmte Daten, etwa Daten von autorisier-
ten Nutzern, Account-, Kontakt-, Support- oder Website-Daten, in eigener datenschutzrechtlicher
Verantwortung gemass der eigenen Datenschutzerklarung bearbeiten.

Die Bearbeitung erfolgt insbesondere zur Speicherung, Verwaltung, Zusammenfiihrung, Analyse und
Auswertung von Daten, zur Erstellung von Reports, zur Verbesserung unserer Geschéaftsprozesse, zur
Sicherstellung der Sicherheit und Verfligbarkeit der Datenplattform sowie zur Erfillung gesetzlicher,
vertraglicher und interner Dokumentationspflichten.

Snowflake kann Personendaten in Landern ausserhalb der Schweiz bzw. des EWR bearbeiten, insbe-
sondere in den USA oder an Standorten von verbundenen Unternehmen, Partnern und Dienstleistern.
Soweit dabei kein angemessenes Datenschutzniveau besteht, stiitzen wir die Ubermittlung auf geeig-
nete Garantien, insbesondere Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbeschliisse, Zertifizierungen
nach anerkannten Datenschutzrahmen wie dem EU-U.S., UK Extension und Swiss-U.S. Data Privacy
Framework oder andere gesetzlich anerkannte Transfermechanismen.

Snowflake trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz der
Personendaten, insbesondere Massnahmen gegen Verlust, Missbrauch, unbefugten Zugriff,
Offenlegung, Verdnderung und Zerstorung. Die Daten werden nur so lange bearbeitet, wie
dies fir die jeweiligen Zwecke, die Vertragserfiillung oder gesetzliche Aufbewahrungs- und
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Dokumentationspflichten erforderlich ist.

Weitere Informationen zum Handling der ibertragenen Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung
des Anbieters unter https://www.snowflake.com/de/legal/privacy/privacy-policy/.

Anderung und Aktualisierung

Durch Anderungen und Anpassungen an den Webseiten oder die Implementierung neuer Technologien
werden allenfalls Anderungen an dieser Datenschutzerklarung notwendig. Jede wesentliche Anderung
wird Benutzern mit einem Benutzerkonto per E-Mail an die im Benutzerkonto hinterlegte E-Mail-
Adresse oder durch einen entsprechenden Hinweis im Rahmen des Anmeldevorgangs zur Kenntnis
gebracht.

Die jeweils aktuell gliltigen Datenverarbeitungsgrundsatze sind zudem jederzeit auf unseren Webseiten
zuganglich.
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